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 ملخص اƃدراسة باƃلغة اƃعربية
 أهداف اƃدراسة

اƅزواجي ƅدى اƅزوجات اƅعامات في  اإغترابو  مستوى اƅضغط اƊƅفسيهدفت اƅدراسة إƅى اƄƅشف عن 
 اإغترابو  إƅي اƅعاقة بين اƅضغط اƊƅفسي Ƅما هدفت اƅدراسة اƅتعرف، اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة

اƅفروق على مقياس اƅضغط اƊƅفسي ƅدى عيƊة من اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات  ىإƅواƅتعرف ، ياجاƅزو 
مستوى ، Ɗوع عمل اƅزوجة، لزوجةƅاƅتعليمي  ىاƅمستو ، ƅلمتغيرات اƅتاƅية: )اƅعمر اƅحƄومية بمحافظات غزة تبعا  

اƅزواجي ƅدى  اإغترابية على مقياس اƅفروق ذات اƅداƅة اإحصائ ىاƅتعرف إƅو ، عدد اƗبƊاء(، اƅدخل ƅلزوجة
 ىاƅمستو ، ƅلمتغيرات اƅتاƅية: )اƅعمر عيƊة من اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تبعا  

 عدد اƗبƊاء(.، مستوى اƅدخل ƅلزوجة، اƅزوجة Ɗوع عمل، لزوجةƅاƅتعليمي 
 من تصميم اƅباحثة. جياƅزوا ƅإغتراب ستخدمت اƅباحثة مقياس ƅلضغط اƊƅفسي ومقياسإ أداة اƃدراسة:

في اƅمؤسسات اƅحƄومية  من اƅزوجات اƅعامات ةموظف( 383تƄوƊت عيƊة اƅدراسة من )  عيƈه اƃدراسة:
اƅزواجي ومقياس اƅضغط  اإغترابستخدمت اƅباحثة اƗدوات اƅتاƅية: مقياس ا  و ، م2015بمحافظات غزة ƅعام 
 اƊƅفسي من إعدادها.

 تخدمت اƅباحثة اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي.سإ مƈهج اƃدراسة:
 :ƈتائج اƃدراسة

ƅدراسة إƅان أهمها: ىوتوصلت اƄ تائجƊƅمجموعه من ا 
لضغط اƊƅفسي ƅدى اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة قد بلغ ƅ اƅدرجة اƄƅلية

% حيث احتلت اƅمرتبة اƗوƅى ƅ61دى أفراد اƅعيƊة ƄاƊت ما يقارب  اإƊفعاƅيةفي حين أن اƅضغوط ، 53.1%
حتلت اƅمرتبة ا  % و 56تليها اƅضغوط اƗسرية حيث بلغ اƅوزن اƊƅسبي ما يقارب ، في اƅضغوط ƅدى أفراد اƅعيƊة

حتلت اƅمرتبة اƅثاƅثة بوزن Ɗسبي يقارب إثم اƅضغوط اƅدور في مؤسسة اƅعمل ، اƅثاƊية من أبعاد اƅضغط اƊƅفسي
 ƅإغتراب اƅدرجة اƄƅليةأن و ، %43حيث Ƅان اƅوزن اƊƅسبي ƅها يقارب  ثم ضغوط اƅعاقات اƅمهƊية، 55%

 .40.5اƅزواجي ƅدى اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة قد بلغ 
ƅدى اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات ƅزواجي  ا اإغترابو بين اƅضغط اƊƅفسي  هوجود عاقة  طردي
عدم وجود فروق في مستوى اƅضغط اƊƅفسي ƅدى اƅزوجات اƅعامات في  ƄمابيƊت،اƅحƄومية بمحافظات غزة

Ɗƅوع عمل ، ƅلمستوى اƅتعليمي ƅلزوجة، ƅعدد اƗبƊاء، اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى ƅلعمر
ضغوط ، وجود فروق في مستوى اƅضغط اƊƅفسي وƄل من)ضغوط اƅدور في مؤسسة اƅعملƄما تبين ،اƅزوجة

اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى ƅمستوى اƅدخل  ƅصاƅح ( ƅدى  اإƊفعاƅية
ة.زوجات اƅعامات ذات دخل أƅف شيƄل

 اƅزوجات اƅعامات(.، اƅزواجي اإغتراب، ) اƅضغظ اƊƅفسي اƂƃلمات اƃمفتاحية:
 
 
ة
ة
ة
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Abstract 
Study Objectives 

The study aims at detecting the relationship between the psychological stress and 

marital alienation among hard-working wives in governmental institutions in Gaza 

Governorates. 

It also aimed at identifying the connections between psychological stress and 

alienation as well as identifying the differences on psychological stress scale among 

a sample of hard-working wives in governmental institutions in Gaza Governorates, 

in relation to the following variables: (age, educational level of the wife, the wife's 

work type, the wife's income level, the number of children). It also aimed at 

identifying the statistically significant differences on the scale of marital alienation 

among a sample of hard-working wives in governmental institutions in Gaza 

governorates in relation to the following variables:  

(Age, educational level of the wife, the wife's work type, the wife's income level, the 

number of children). 

The study sample: The study sample consisted of (383) female employees from 

working wives in governmental institutions in Gaza Governorates back in 2015. The 

researcher used the following tools: the scale of marital alienation and the scale of 

the psychological stress, of  her own preparation. 
The study tools: the researcher use two questionnaire, the psychological stress 

questionnaire and marital alienation questionnaire. 

Methodology: The researcher used the descriptive and analytical approach. 

The study drew a number of findings, including: 
The total score of the psychological stress among working wives in governmental 

institutions in Gaza Governorates has reached 53.1%, whereas the emotional stress 

among respondents was approximately 61% as ranked in the first place  in the stress 

among the respondents, followed by the family stress, reaching the relative weight of 

approximately 56% and ranked in the second place of psychological stress 

dimensions, then the stress role of work organization that ranked in the  third place  

with a relative weight of approximately 55%. 
The stress of professional relationships follows next where its relative weight is 

nearly 43%, and the total score of the marital alienation among working wives in 

governmental institutions in Gaza Governorates has reached 40.5. 
There is a direct positive relationship between the total score of the psychological 

stress dimensions and marital alienation among the working wives in governmental 

institutions in Gaza Governorates.  

There are no differences on the significance level of the psychological stress of hard- 

working wives in governmental institutions in Gaza Governorates attribute to age, 

the number of children, the  educational level of the wife, the type of wife's work. 

There are differences on the significance level of the psychological stress and  each 

of (stress role in the work organization, emotional stress) among working wives in 

governmental institutions in Gaza Governorates attributed to the level of income in 

favor of the working  wives with income that reaches nearly thousand (1000) 

shekels. 
Keywords: (psychological stress, martial alienation, working wives)  
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 بسم اه الرحمن الرحيم

ķ ِلّهƅدِ غَيْرِ اƊِْانَ مِنْ عƄَ ْوƅََقُرْآنَ وƅْأَفَاَ يَتَدَبّرُونَ ا
 ƅَĶوَجَدُوا فِيهِ اخْتِاَف ا Ƅَثِير ا

 
  .[82: اƊƅساء]
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 اْإِهدَاْءُ 
ة·لϰةالϤبعϮثةέحϤيةلϠعΎلϤ ن

ة  ΪنΎةمحΪϤةصϰϠةهةعϠ هةϠ ϭم

ΠمةبϠيقةالعήρءةليةΎةمنةأضϰل·ϩءΎτعϭةϩΪϬة

بϜلةةهمنةأحϤلةأ Ϥةϰل·منةعϨϤϠيةالعΎτءةϥϭΩةان ظέΎ.....ةةϰل·منةكϠϠهةهةبΎلϬ بيةϭالϮقέΎة.....ةةϰل·

Ϙة....ة  بέΎΨ افϰةΪ ةأهϡϮΠتكةنΎϤϠكϯةϭةΪفيةالغϭةϡϮ ةالΎϬل·بϰةΪةالع ي (اابϱΪالϭ(ة

ϭالحϥΎϨةϭال يةكϥΎةةمنةعϨ ϤϠيةالحبةةϰل·غϠيةالبشήة...ةأةϰل··لϰةمنةعΠ ةالϥΎδϠةعنةϭصΎϬϔ....ة

ϨحϭحيةةΎΠةنή ةΎϬئΎعΩΎϬاحية...ةنήمةجδϠةبΎة

ةϭاه ΎϤمΎϬة ΪϨاًةليةفيةح Ύتي.....م عϨيةهةببΎϘئϭ(ΎϬالΪتϰةالحب بي(

ةفيةمشϮاέةنΎΠحΎتيةΎ ϭنΪنϰةمنةتحϤلةمϨيةالή ΜϜةةϰل·

ةة)ةϭίجيةالع ي (

ةقϠبيةϭفήحيةعϱήϤةةيمنةϭέحيةϭبΠϬةيًةمنةهمةقτعةϰل·

ΪلΎئية:ةخΎϨةأب(...ةΪϨϬين...ةمί...ϰϨغ)ة

ة(أخϮاتيϭأخϮتية)....ةةϱέίةمήاέاًةآϭشΩΪتةبϬمةةف έΎΨاًة·منةέفعتةέأ يةبϬمةةϰل·

 الήϜاϡ(ةيمنةأشعήةبΎلήΨϔةبإن Ύδبية·ل Ϭم)ةعΎئϠيةϭίجة·لϰة

ةϨيةήρيقةالعϠمةΏέΩϭةالعΎϤϠء)ةصΪيΎϘتيةالع ي ات(ϘϨفέا·لϰةمنة

ةϭέاϥةابϮةشΎϤلهالبΎحΜي:

 وتقديرٌ شƂرٌ 
ƅىقال تعا:ķ َف ِƅعَمْتَ عَلَيّ وَعَلَىٰ وَاƊَْتِي أƅّعْمَتَكَ اƊِ َرƄُْي أَنْ أَشƊِْهَا وَقَالَ رَبّ أَوْزِعƅِْا مِنْ قَو Ƅِدَيّ تَبَسّمَ ضَاح

ا تَرْضَاƋُ وَأَدْخِلƊِْي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ اƅصّاƅِحِينَ   [.19اƊƅمل: ]Ķوَأَنْ أَعْمَلَ صَاƅِح 
، اه رحمة ƅلعاƅمين همن بعث، ىƊبي اƅهد ىواƅصاƋ واƅسام عل، اƅحمد ه رب اƅعاƅمين

أحمد اه عز وجل وأشƄرƋ على توفيقه ƅي بإتمام هذا و ، يوم اƅدين ىƅإمن دعا بدعوته  ىوعل
، وأن يعفوا عما به من قصور، اƅصا  ƅوجهه اƄƅريمخأن يجعله  -Ɗهاسبح – هƅأوأس، اƅعمل

 وزات .
ذْ تَأَذّنَ رَبƄُّمْ ƅَئِنْ شƄََرْتُمْ ƗََزِيدƄُƊَّمْ  ķىمن قوƅه تعاƊ ƅطاقا  ا  و   ] Ķئِنْ Ƅَفَرْتُمْ إِنّ عَذَابِي ƅَشَدِيد  وƅََ وَاِ 

" اƃثƈاء فقد أبلغ في، من قال جزاƂم اه خيراً يقول اƅرسول صلي اه عليه وسلم"، [.7براهيم:إ
 ."ا يشƂر اه ا يشƂر اƈƃاسمن وقوƅه صلى اه عليه وسلم"
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وا يƄƊر ، وساعدƊي علي إتمام هذƋ اƅدراسة ƅذا يقتضي اƅواجب أن أذƄر فضل من شجعƊي
 وساء مƊبتا .، قلبه ىضل اƅفضاء إا من ران علف

ن Ƅان من ا فاƊي أتقدم ، وأن يخص بعضهم باƅذƄر، ƅواجب أن يذƄر أهل اƅفضل بفضلهموا 
اƅذي ، ختام اƃسحار/ةاƅدƄتور  ةي اƅفاضلتأستاذ ىإƅ متƊاƊيا  و  شƄري وعظيم تقديريبخاƅص 

ي تƊومƊح، Ɗي في هذƋ اƅرحلة اƅتعليميةتفقد رافق، علي هذƋ اƅدراسة ابإشرافه يƊتوشرف Ɗيتأسعد
ما  امن علمه ƊيتومƊح، اƅمفيدة اوتوجيهاته، اƅسديدة اعلي بإرشاداته توجاد، ااƄƅثير من وقته

 اه عƊي خير اƅجزاء. افجزاه، ايعجز مثلي عن مƄافئته
محمد اƅدƄتور/و عاطف اƗغا/راƅدƄتو  اƅمƊاقشة عضوي ƅجƊة ىإƅ متƊانواإ باƅشƄر أتقدمƄماو 

 علي تƄرمهما بمƊاقشة رساƅتي. اƅجريسي
 ا  ƅى فيومساƊد ي Ƅان بجاƊبي دعما  ذاƅ محمد اƊƅادي/ اƗستاذ اƅعزيز زوجيوا أƊسي 

 .اƅصعوبات جميع
ƊوƊي وعاƊوا في سبيل تذƅيل Ƅل فقد أعا، أبƈائى، إخوتي، واƃدتي، واƃديأما أسرتي: 

داعيا  اه أن يعيƊƊي في تعويضهم ، عتزاز واƅحبفلهم مƊي اƅتقدير واإ، وتعبيد Ƅل درب، صعب
Ƌوƅما بذƅ ،اءƊسعادة.، من جهد وعƅعافية واƅصحة واƅعماق باƗهم من اƅ صƅودعاء خا 

وأدعو اه ، اƅتقديراƊƅاس باƅشƄر و  ىفهم أوƅ، أما من Ɗسيتهم، هؤاء من ذƄرتهم فشƄرتهم
، وƄƅل مجتهد Ɗصيب، فحسبي أƊƊي اجتهدت، ن يƊال هذا اƅجهد اƅقبول واƅرضاأ ىوتعاƊ ƅهاسبح
ن قصرت، فان وفقت فمن اه، ال ه وحدƋواƄƅم قاƅُواْ  ķ:ىوتعاƅ أƊهفعذري ƅقوƅه سبح، وا 

 ْƅتَ اƊَكَ أƊِّا إƊََا إِاّ مَا عَلّمْتƊَƅَ َكَ اَ عِلْمƊَيمُ سُبْحَاƄَِحƅْعَلِيمُ ا Ķ[  :بقرةƅ32ا .] 
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 اƃفصل اأول
 اƃعام إƃى اƃدراسة طاراإ

 مقدمة 1.1
، على ترابطها وتقدمه، معاƅمجت Ɗمو يتوقف وƅذƅك، اƅمجتمع في اƗوƅى اƅخلية اƗسرة تمثل
 إا اإسامي في اƅمجتمع اƗسرة تقوم وا، ااجتماعية ƅلحياة أبƊائها إعداد على وقدرتها، وتماسƄها

 فعل واƅزواج، اƗخرى اƗسرية Ƅافة اƅعاقات وتبƊى تقوم أساسها على اƅعاقة وهذƋ، اƅزواج على

 عاقة ويƄوƊان، رخاآ تجاƋ مƊهما Ƅƅل واجتماعية، شرعية اƅتزامات تحت اƅزوجين يضع قاƊوƊي

، ببعضهما اƅزوجين عاقة أساسها على وتحدد، ويقرها اƅمجتمع واƅقاƊون، اƅدين عƊها يرضى
  مƊهما. بƄل اƅخاصة واƗدوار، واƅوظائف، واƅحقوق، اƅواجبات تحديد متضمƊة وبغيرهما

 اƅزوجين. بين اƅتƄيف مدىو ، واƅتوافق، اƅتفاهم على مدى واستمرارƋ، اƅزواج ثبات ويتوقف

 واارتباط، رستقرااإ يعيشان معا؛ ƅتحقيق زوجين من في بدايتها تتƄون اƗسرة أن وباƅرغم

 اƅصراع إمƄاƊية تƄون ختافاإ ƅهذا وƊتيجةاƅخاصة؛ وقيمه، مƊهما احتياجاته Ƅƅل أن إااƅعاطفي؛

 في اƗخيرة اƅحلقة اƅزواجي اإغتراب رويعتب، قائما   اƅزواجي اإغتراب حتمالإ وباƅتاƅي يبقى، قائمة

 ا اƅتي اƅوسيلة يصبح عƊدما أحياƊا   ضرورته من وباƅرغم، اƗسري واƅتفƄك، اƗسرية اƅمشƄات سلسلة
 إذ اƅضرر تمƊع ا اƅضرورة هذƋ أن إا، ومسئوƅياته، ومتاعبه، توترات اƅزواج من ƅلهرب مƊها مفر

 واƅعودة، ƅلتƄيف طويل زمن إƅى اƗفراد يحتاج وقد، اƗسرة فرادأ ƅجميع من اƅمشƄات Ƅƅثير سببا   يبقى

 (.1ص، مƅ ،2002لحياة اƅطبيعية)توƊسي
، خاص بوجه أةاƅمر  على ƅإغتراب اƅسلبية Ɩƅثار اƅعربية اƅدراسات من اƄƅثير تأƄيد من وباƅرغم
خريجات  اƊƅفسي وتقدير اƅذات ƅدى اإغترابمستوى ( حيث أشارت م2010) حماممثل: دراسة 

( اƅتي بيƊت أن م2006)ƊواراƄƗذƅك دراسة و ، مرتفع اƅجامعة اƅعامات واƅعاطات عن اƅعمل
 عدم اƗمان.، اƅثبات اإƊفعاƅى، صية " اƅتآƅففي عوامل اƅشخ غترابا  إاƅذƄور اƗقل 

 حدة   Ƅما تختلف، واجتماعية، وماƅية، Ɗفسية مشƄات عليها يترتب مشƄلة اƅزواجي اإغترابف

وتختلف ، ƅأسرة قتصاديواإ، ااجتماعي اƅمستوى ختافإب مƊها اƅمعاƊاة ودرجة، Ƌ اƅمشƄاتهذ
 جراء هذا Ƅبيرة مشƄات من اƅرجل يعاƊي ا واƅمرأة؛ فغاƅبا  ، بين اƅرجل ƅإغتراب واƅمعاƊاة اآثار

 هذا من ها اƊƅفسيةومعاƊات، أةاƅمر  من اƅمجتمع تضررا  ƅموقف أƄثر هي اƅمرأة أن Ɗجد بيƊما، اإغتراب

، ذƅك غير على اأƊهأو ، أو متعلمة، أوغƊية، عاملة ƄاƊت إذا بيئتها ختافإب تختلف اأƊه Ƅما، اƗمر
 اƗواد؛ هم اإغتراب اƅمتضررين من أƄبر أن Ƅما، اƅمرأة تعيشه اƅذي اƅوضع بحجم اƅمعاƊاة تƄون
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ƗهƊفسيا   سوية غير اجتماعية بيئة في يعيشون سوف مƊ ،يا ؛، اعيا  واجتمƅتربية وماƅشئة، فاƊتƅوا 

 (.3ص ، م2011، باƅضرورة )اƅعريفج سوية تƄون ا يتلقوƊها اƅتي ااجتماعية
وƄان موضوع اƅمرأة، وا يزال من اƅموضوعات اƅتي يƄثر حوƅها اƅحديث، ويدور حوƅها 

ع اƅمرأة اƅحوار، Ƅيف ا وهي تشƄل Ɗصف اƅمجتمع، وهي مصƊع اƅرجال، ومربية اƗجيال؟وموضو 
 يتأثر باƅتغيرات ااجتماعية اƅتي تمر بها اƅمجتمعات.

وƅم تƄن اƅعاقة بين اƅرجل واƅمرأة، ودور Ƅلٍ مƊهما في اƅحياة اƗسرية، وفي اƅمجتمع؛ فاƅمرأة 
مƊذ اƅقدم، ƄاƊت مع اƅرجل زوجا  وأخا  وأبا  وابƊا ، تƊاضل وتƄافح من أجل ƅقمة اƅعيش، ومساعدة 

بر اƅلبƊة اƗساس في بƊاء اƅمجتمع، وƄاƊت اƗسرة وحدة مƊتجة، تعتمد على Ɗفسها أسرتها اƅتي تعت
 (.161م، ص2007،اابήاه مفي توفير متطلبات اƅحياة اƗساسية )

ن شخصية اƅمرأة هي اƅتي تلعب اƅدور اƅرئيس في اƅتعامل مع اƅظروف  اƅتي تعيشها  في وا 
وقدرتها على ، Ɗدماجهاا  و ، مƄن أن تحدَ من تفاعلهامشƄات يواƅتي تعتبر حواجز و ، اƅبيئة اƅمحيطة

ن اƅظرف ااجتماعي اƅجديد اƅذي تعيشه اƅمر و ، مواصلة مشوارها ن يمƄن أ اإغتراباƅعاملة بعد  أةا 
وƊتيجة اƋ أبƊائها إذا Ƅان ƅديها أبƊاء؛واتج، اتجاƊ Ƌفسها امسؤوƅياتهو ، يغير أيضا  من أسلوب حياتها
مƄوƊات في شخصية اƅمرآƋ ،و غوطات اƊƅفسية اƅتي تحتاج ƅصفاتƅضƅذƅك قد تƊشأ اƄƅثير من ا

ƅتستطيع مواجهة واƅصبر؛ ، على اƅعاƅم اƅخارجي Ɗفتاحواإ، مثل: تحليها باƅمروƊة اƅعقلية، اƅعاملة
واستمرار حياتها  ، اƅحصول على حقوقهاو ، ا اƅقدرة على اƅقيام بواجباتهاهيصبح ƅديو ، Ƅل ذƅك

اƅزواجي ƅيس Ɗهاية  اإغترابف، فق به مع مجتمعها واƅمحيطين بهاتتواو  ،عƊه باƅشƄل اƅذي ترضى
 اƅحياة .

اƅعاملة  أةفاƅمر وتطور شخصيتها؛، اƅعاملة دور مهم فى Ɗموها أƋوƅلبيئة اƅتى تعيش فيها اƅمر 
لة اƅعاماƅمرأة Ƅما أن هذا بدورƋ يفقد ، Ƅااتجاهات اƅسلبية عن اƅذاتتأثر باƅعوامل اƊƅفسية اƅداخلية؛ت

 . عاƅم محدودويسيطر عليها اƅشعور باƅخوف؛مما يجعلها تلجأ ƅلعيش فى ، اƅثقة فى شخصيتها
Ɗطلق ا يسعƊمƅبأإا أن  ىو من هذا اƊجاƅعاملة تحدث عن اƅمرأة اƅا Ƌد هذƊزواجي عƅا ،

و  وااجتماعي ي أو اƊعدام ƅهذا اƅتوازن اƊƅفسيفهذƋ اƅطاقات وما يتبعها من توازن Ɗفسي و اجتماع
ليها اƅتوافق واƅتآƅف اƅضغط اƊƅفسي يؤثر بشƄل Ƅبير على اƗزواج وقد تشƄل اƗرضية اƅتي يƊمو ع

،وفي ظل اƅتقدم في ظاهرة عمل اƅمرأة و في ظل هذا اƅتطور و ، اƅزواجي أواƊعدامه بين اƗزواج
ما هذا ظروف مشارƄة اƅمرآƋ اعباء اƅحياة واƅمسئوƅيه اƗسرية ،فقد تخرج إƅى ميدان اƅعمل ورب

أن و  ابد أوتجاهلها باء اƅعمل اƅتي مهما حاوƅت Ƅبتهاجعلها تعود إƅى اƅبيت محملة بأعاƅعمل 
ا ستتحول إƅى ضغط Ɗفسي Ƅبير يؤثر بشƄل مبا وهذا ، وخارجه شر على أدائها داخل بيتهاتخرج وا 
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ن ااو ، اƅزواجي بيƊها وبين شريƄها اإغترابباƅتأƄيد سيؤثر بشƄل Ƅبير على درجة  هتمام بدراسة ا 
اƅعلمية اƅسريعة و قد ارتبط اƅتغيرات ااجتماعيةواƅثقافيةو  اƅزواجي اتجاƋ عاƅمي فرضته اإغترابب

قلد Ɗتج عƊها ت اصرة اƅتي أخذت بأسباب اƅتƊمية واƅتحديث واƅتيهذا اƅموضوع  باƅمجتمعات اƅمع
صيرها ببعض شئوƊها اƅمƊزƅية هذا ترتب عليه تقو ، اƅمرأة ƅمƊاصب عليا قيادية وريادية في اƅمجتمع

لى اƅعاقة اƅزواجية في هذا Ƅله يؤثر عو  يق بين مسئوƅيتها باƅشƄل اƅمطلوبأو عدم اƅتوف
 اƗم داخل اƅمƊزل . و  رتب على هذا صراع اƅدور بين اƗبممƄن أن يتاƅمƊزل.و 

ة من اƗوضاع ااقتصادي، اƅعاملة اƅمرأةوƊتيجة Ƅƅل تلك اƅظروف اƅصعبة اƅتي تƊتظر 
ون سببا  ƅلجمود واƅتي قد تƄ، اƅعاملةاƅمرأة واƅقيود اƅتي تضعها اƅبيئة اƅتي تعيش بها ، اƅصعبة

اƅضغوط اƊƅفسية ƅديها؛ مما قد يزيد من ظهور ، ااƊفتاح واƊغاقها على اƅخبراتعدم و ، اƅفƄري ƅديها
وعاقتها ، ةوط اƊƅفسيوهƊا تƄمن أهمية دراسة اƅضغ، ƅلقيام باƅدراسة اƅحاƅية اƅباحثة وهذا ما دفع

 ƅدى اƅزوجات اƅعامات باƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات قطاع غزة.، اƅزواجي اإغترابب
ƅدى اƅمرأة  اƅزواجي اإغترابو ، اƅضغوط اƊƅفسيةتسلط اƅضوء على ƅجاءت اƅدراسة اƅحاƅية 

 في يتمثل ا:أهمه عتبارات؛وذƅك إاƅعاملة باƅموسسات اƅحƄومية بمحافظات قطاع غزةاƅفلسطيƊية 

 اإغترابباƅضغوط اƊƅفسية اƊƅاتجة عن  شعرن إذا اƊƅساء اƅعامات؛ خاصة طاقات بتبدد اإحساس
وƅهذا ترجع أهمية هذƋ اƅدراسة في ƄوƊها إضافة جديدة إƅى رصيد اƅدراسات اƅتي تبحث ، اƅزواجي

وعلى ، اƅبيئة اƅمحليةيسبق دراستها في أن هذƋ اƅمفاهيم ƅم ، اƅزواجي اإغتراباƅضغط اƊƅفسي و في 
 اƅعيƊة Ɗفسها في حدود علم اƅباحثة واطاعها.

 مـشــƂـلة اƃـــدراســــة : 1.2
ƅذا فإن أي تأثير في ، في مختلف ميادين اƅعمل فعاا   تمارس اƅمرأة اƅفلسطيƊية اƅعاملة دورا  

اƅواقعية  فمن خال اƊƅظرة، أدائها اƅوظيفي يؤثر بشƄل مباشر في أداء اƅمƊظمة اƅتي تعمل بها
وأعباء اƅمهƊة اƅتي ا  ومتطلبات اƅحياة اƄƅثيرة ملة ومع تطورات اƅحياة اƅمتسارعةƅحياة اƅمرأة اƅعا

إƅى  جين مشغول بأمور حياته اƅخاصة به: فمن عمل خارج اƅمƊزلتƊتهي أصبح Ƅل من اƅزو 
يشان في مƄان أصبح اƅزوجان يعحيث ، ااƊشغال باƅتƊƄوƅوجيا اƅمعاصرةاƗعمال اƅمƊزƅية  إƅى 

وا أمورحياتية يومية  Ɗهقاش يجمعهما وا حوار يتبادƗما في مƄاƊيين مƊفصلين ا ƊأƊهوƄ دواح
اƄƅثيرة وخاصة  ءعبااƗعبء إضافي فوق  نو خاصة فئة اƅزوجات اƅعامات عليه، يتحدثان فيها

تأمل أن تعطى دراستها وعليه فإن اƅباحثة ، وعليها واجبات أسرية و زوجية اَ ا حقوقها متزوجة وƅأƊه
دراستها اƅضوء على حجم اƅضغوطات اƅتي تقع تحتها ب اƅباحثة تسلطƅاƅزوجة ƅلزوج و اƅفائدة 

ويقدراƅدور اƅذي تقوم به ومساƊدتهاوتحمل معها  ،امات بهدف أن يشعر بها اƅجميعاƅمتزوجات اƅع
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من و ، اƅعملي اƅمهƊيو  ريستحفيزها ƅمواصلة مشوارها اƗو  وتشجيعها اƅدائم ،اƗعباء قدر اإمƄان
 .هƊا تبلورت مشƄلة اƅدراسة 

 اƃسؤال اƃرئيس اƃتاƃي:مشƂلة اƃدراسة في تمحور 
اƅزواجــي ƅــدى عيƊــة مــن اƅزوجــات اƅعــامات  فــي اƅمؤسســات  اإغترابمــا عاقــة اƅضــغط اƊƅفســي بــ

 محافظات غزة ؟في اƅحƄومية 
 ة :ويتفرع من هذا اƅسؤال اƅرئيس اƅتساؤات اƅفرعية اƅتاƅي

  ؟محافظات غزةفي ما مستوى اƅضغط اƊƅفسي ƅدى اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية  .1
اƅزواجــي ƅــدى اƅزوجــات اƅعــامات فــي اƅمؤسســات اƅحƄوميــة فــي محافظــات  اإغتــرابمــا مســتوى  .2

 غزة؟

 اƅزواجي ƅدى اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية اإغترابل توجد عاقة بين اƅضغط اƊƅفسي و ه .3
 حافظات غزة؟م في
هــل توجــد فــروق ذات داƅــة إحصــائية فــي مســتوى اƅضــغط اƊƅفســي ƅــدى اƅزوجــات اƅعــامات فــي  .4

اƅمســتوي ، عــدد اƗبƊــاء، تعــزى ƅلمتغيــرات اƅتاƅيــة: )اƅعمــرمحافظــات غــزة فــي اƅمؤسســات اƅحƄوميــة 
ƅلزوجةاƅ زوجة، تعليميƅوع عمل اƊ ،لزوجة(؟ƅ دخلƅمستوى ا 

اƅزواجـي ƅـدى اƅزوجـات اƅعـامات فـي  اإغترابئية في مستوى هل توجد فروق ذات داƅة إحصا .5
اƅمســتوي ، عــدد اƗبƊــاء، ت اƅتاƅيــة: )اƅعمــرمحافظــات غــزة تعــزى ƅلمتغيــرافــي اƅمؤسســات اƅحƄوميــة 

 مستوى اƅدخل ƅلزوجة(؟، Ɗوع عمل اƅزوجة، اƅتعليمي ƅلزوجة

 أهــــداف اƃــدراســـــة : 1.3
 ن:تتحدد أهداف اƅدراسة اƅحاƅية Ƅلٍ م  
اƅزواجــي ƅــدى عيƊــة مــن اƅعــامات  فــي  اإغتــراباƅعاقــة بــين اƅضــغط اƊƅفســي و  ىاƄƅشــف إƅــ .1

 محافظات غزة.في اƅمؤسسات اƅحƄومية 
2. ƅتعرف إƅزوجات  ىاƅة من اƊدى عيƅ فسيƊƅضغط اƅة اإحصائية على مقياس اƅداƅفروق ذات اƅا

اƅمســـتوي ، ات اƅتاƅيـــة: )اƅعمــرمحافظــات غــزة تبعـــا ƅلمتغيــر فـــي اƅعــامات فــي اƅمؤسســـات اƅحƄوميــة 
 عدد اƗبƊاء(.، مستوى اƅدخل ƅلزوجة، Ɗوع عمل اƅزوجة، لزوجةƅاƅتعليمي 

اƅزواجـــي ƅـــدى عيƊـــة مـــن  اإغتـــراباƅفـــروق ذات اƅداƅـــة اإحصـــائية علـــى مقيـــاس  ىاƅتعـــرف إƅـــ .3
، رمحافظــات غــزة تبعــا ƅلمتغيــرات اƅتاƅيــة: )اƅعمــفــي اƅزوجــات اƅعــامات فــي اƅمؤسســات اƅحƄوميــة 

 عدد اƗبƊاء(.، مستوى اƅدخل ƅلزوجة، اƅزوجة Ɗوع عمل، لزوجةƅاƅمستوي اƅتعليمي 
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 أهمية اƃدراسة 1.4

، اƅضغط اƊƅفسيوهى: ، في تƊاوƅها Ɨحد اƅموضوعات اƅبحثية اƅمهمةتتمثل أهمية اƅدراسة   
 . اƅزواجي اإغترابو 

 من اƈƃاحية اƈƃظرية
 اإغترابو ، اƅضغط اƊƅفسيات موضوع واƅدراس، أن على اƅرغم من تƊاول بعض اƅبحوث .1

اƅضغط اهتمامها اƄƅافي ƅدراسة  إن هذƋ اƅدراسات ƅم تعطِ وتأثيرهاعلى اƅشخصية؛إا، اƅزواجي
 .اƅمجتمع اƅفلسطيƊي وخصوصا  في اƅعاملةƅدى اƅمرأة  اƅزواجي اإغترابو ، اƊƅفسي

 في جاƊبها وخاصة ،اƅشخصية مƊظومة دراسة في مهما   أمرا   يعُد مصطلحات اƅدراسة دراسة .2

 وأحواƅها، )اƅعاملة( اƅمرأة وهي، اƅفلسطيƊي اƅمجتمع شرائح من مهمة شريحة ƅدى، واƅعقلي، ااƊفعاƅي

 واƅرعاية.، هتمامباإ جديرة شريحة تُعدُ  واƅتي، وااجتماعية، اƊƅفسية
أمƊها  على سلبية اƊعƄاسات ƅها يƄون قد واƅتي، مختلفة حياتية من ضغوط ƅه تتعرض ƅما ما Ɗظرا   .3

وفي ، اƅفلسطيƊية اƅمƊاطق تشهدها اƅتي اƅحاƅية اƅظروف ظل في خاصة  ، وصحتها اƊƅفسية، اƊƅفسي
ومؤثر على Ƅل جواƊب  ، ƊعƄاس قويإوما يصاحبها من ، هذƋ اƅمرحلة اƅصعبة من حياتها

بصحتها تضرُ ،ذات عواقب سيئة ƅلغاية، باƊƅسبة ƅها مشƄلة حقيقية ملحة شخصيتها؛مما يمثل
 Ɗƅفسية.ا

واƅعلوم ااجتماعية في ، لمي تفتقر إƅيه مƄتبة علم اƊƅفستعد اƅدراسة اƅحاƅية بمثابة طرح ع .4
 فلسطين.

 أما من اƈƃاحية اƃتطبيقية 
Ƅســـاب، تــزود اƅدراســة أســاƅيب إرشــادية Ɗوعيــةقــد  .1 مهــارة إƊتــاج بــرامج إرشـــادية اƅمرشــد اƊƅفســي  وا 

 .ملةاƅمرأƋ اƅعاعاƊي مƊها تƅلمشاƄل اƊƅفسية اƅتي 
 فـي واƅتربـوي، اƊƅفسـي اإرشـاد مجـال اƅعـاملين فـيو ، نياƊƅفسـي نياƗخصـائيو ، اƅمرشـدينقـد تفيـد  .2

 .اƅقائمين على  رعاية اƗسرة بصفة عامةو ، واƅتربوية، اƊƅفسية جميع اƅمؤسسات
فـــى تصـــميم بـــرامج دعـــم ، واƅمجتمـــع اƅمحلـــي، ؤسســـات اƅتربيـــةاƅجهـــات اƅمشـــرفة علـــى مقـــد تفيـــد  .3

اƅمـرأƋ اƅتـي تعتـري  اƅزواجـي اإغتـرابو اƅضـغط اƊƅفسـي اƅتخفيف مـن في ƅعاملين بها Ɗفسي؛ تساعد ا
 .اƅعاملة

حيث تعتبر ، وااجتماعي، واƅتربوي، اƊƅفسي اƅمجال في اƅعليا اƅدراسات تفيد طلبةمن اƅمتوقع أن  .4
 .اƅعاملةƅهم في بعض جواƊب شخصية اƅمرأة  مرجعا  علميا  مفيدا  
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 مصطلحات اƃدراسة 1.5
 اƈƃفسي اƃضغط

يتمثل بوجود مثيرات بيئية وعوامل خارجية  أƊهعلي (43ص، مƅ ،2013عفيفيعرفته )
ƅه تغيرات فيزيوƅوجية وتسبب ، واƊفعاات وصراعات داخلية يخبرها اƅفرد في مواقف متبايƊه

 اƅتوازن. ىوااضطرابات اƅتى تفقد قدرته علن تحدث ƅديه بعض اƅتوترات أيمƄن  Ƅما، وسيƄوƅوجية
هو استجابة تƄيفية ƅدى اƅفرد تختلف باختاف (9ص، م2006، عرفه) مخلوفƄما 

 يوتتمثل في اختال اƅتوازن اƅداخلي ƅلجسم مما يؤد، Ɗتيجة اƅتفاعل مع اƅبيئة، خصائص اƅفرد
 مشƄات صحية وجسمية وƊفسية. إƅىغاƅبا 

شدة اƊƅاتجة تلك اƅظروف اƅمرتبطه باƅضبط واƅتوتر واƅ اأƊهب( 96ص، م2001، عثمانƄما )
عن اƅمتطلبات اƅتي تستلزم Ɗوعا  من إعادة اƅتوافق عƊد اƅفرد وما يƊتج عن ذƅك من آثار جسمية 

 .وƊفسية
ادراك  أƊه( 14ص، م2013، اƅمشار اƅيه في ) اƅسƊƄي ƄMcgraphما عرفه ما Ƅجراف 
لبية ويصاحبه اƊفعاات س، اث استجابة مƊاسبة ƅمهام أو مطلباƅفرد ƅعدم قدرته علي احد

 ƄااƄتئاب واƅقلق.
أن اƅضغوط اƊƅفسية عبارة عن مجموعه من  (87ص، م2001، اƅخواجاƄما عرفه ) 

 اƗعراض اƅتي تتزامن في حدوثها مع تعرض اƅفرد اƅي ضاغطة مهددة ƅذاته ويƊتج عƊها أيضا
، فسية أساس بقية اƅضغوطات اƗخريوتشƄل اƅضغوطات اƊƅ، استجابات اƊفعاƅية حادة ومستمرة

 مهƊية أم أسرية.سواء أƄاƊت اجتماعية أم ماديةأم وهي اƅعامل اƅمشترك Ƅƅافة أƊواع اƅضغوط 
ض اƅقائم أƄان راك اƅفرد ƅلتƊاقإداƅحاƅه اƊƅاتجة عن  أƊه( ب64ص، م2008، يƄما عرفه) عل

 اعية.وما هو متاح ƅلفرد من موارد بيوƅوجية وƊفسية واجتمبين ما تطلبه اƅمواقف ، حقيقيا  أم متوهما  
اƅمؤثرات اƅسلبية اƅداخلية واƅخارجية اƅتي تتعرض ƅها   أƊهب :إجرائياً Ƃذƃك تعرفه اƃباحثة 
ويتحدد اƅضغط اƊƅفسي في ، سات اƅحƄومية بمحافظات قطاع غزةاƅزوجات اƅعامات باƅمؤس

اƅدراسة اƅحاƅية من خال اƅدرجة اƄƅلية اƅتي تحصل عليها اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات 
 Ƅومية بمحافظات غزة  علي مقياس اƅضغط اƊƅفسي اƅذي أعدته اƅباحثة ƅهذا اƅغرض.اƅح

 :اإغتراب
شعور اƅفرد بعدم ااƊتماء وفقدان اƅثقة ورفض اƅقيم  أƊه( ب18ص، م2002، عرفته) زهران
يار Ɗهوتعرض وحدة اƅشخصية ƅلضعف واƗ، عية واƅمعاƊاƋ من اƅضغوط اƊƅفسيةواƅمعايير ااجتما

 اƅعمليات اƅثقافية وااجتماعية اƅتي تتم داخل اƅمجتمع.بتأثير 



www.manaraa.com

8 

 

( هو اƅفشل في اƅتفاعل بين 80ص، م2010، في )حمام هƅيإƄذƅك عرفة فروم  اƅمشار 
 اƅعوامل اƊƅفسية واƅعوامل ااجتماعية.

عدم اƅقدرة على اƅشعور باƅتواصل ااجتماعي  أƊه( بWilliAM,2000,p.1841عرفه)Ƅذƅك 
حداث فسير اƗت ىوضعف اƅقدرة عل، اƅميل ƅلعزƅة عن اƊƅاس إƅىضافه إت واƅتقاƅيد اƅمتمثل باƅعادا

 واƅشعور بأن اƅحياة ا معƊى ƅها .، يبشƄل واضح وموضوع
 اƃزواجي :  اإغتراب

اƅزوجة سيطرة تامه  –اƅزوج  ى(:هو اƅحاƅه اƅتي تسيطر عل244ص، م2015، عرفه )شحاته
وتتمثل هذƋ اƅغربه في ، سريةبعض Ɗواحي اƅحياƋ اإ عضهما فيما غرباء عن بأƊهتجعلهما يشعران ب

Ɨتي تتمثل في اƅمصاحبة واƅز  اإغتراببعاد أعراض اƅة ااجتماعيةاƅعزƅوعدم ، واجي ممثله في ا
 سرية.وضعف اƅقيم اإ، اƅرضا اƅزواجي

ظاهرة سيƄوƅوƅوجية تؤدي ƅلشعور باƅعزƅة  أƊه( 292ص، مƄ ،1992ما عرفه ) سعدان
Ƅƅدواƅ زوجين عن بعضهما  بعضا   ىراهيةƅشعور بقواإ، اƅة مع اƅمتبادƅية اƅمسؤƅدان قحساس بعدم ا
ƗهمااƊعاقة بيƅمستقبل اƅ تشاؤميةƅظرة اƊƅمل وا 

شعور  أو، لشعور باƅتƄامل واƅترابط اƅزواجيفتقار اƅزوجين ƅإ أƊه: إجرائياً تعرفه اƃباحثة 
 اإغترابويتحدد ، ما يعيشان تحت سقف واحدأƊهرغم اƅزوجين أن بيƊهما مسافات وحواجز Ɗفسية 

اƅزواجي في اƅدراسة اƅحاƅية من خال اƅدرجة اƄƅلية اƅتي تحصل عليها اƅزوجات اƅعامات في 
اƅباحثة ƅهذا اƅزواجي اƅذي أعدته  اإغترابياس مق ىعل اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة

 اƅغرض.
 اƃزوجة اƃعاملة : 

 باإضافةƄل زوجة تعمل خارج اƅمƊزل بأجر مادي مقابل هذا اƅعمل . : اهيمياً مف تعرفه اƃباحثة 
 أبƊائها .زوجها و ا مسئوƅيات تجاƋ بيتها و أم وƅديهإƅى متطلبات ƄوƊها زوجة و 

 حــدود اƃـدراسـة : 1.6
محافظات في اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية اƅزوجات  ىعل اƗدواتتم تطبيق  اƃحد اƃبشري :

 .  غزة
 .  بمحافظات قطاع غزةاƅمؤسسات اƅحƄومية  في أƊهستباإتم تطبيق  د اƃمƂاƈي :اƃح

 م2016 – م2015اƅدراسة في اƅفصل اƅدراسي اƗول تم تطبيق  اƃحد اƃزماƈي :
 

ة
ة
ة
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 اƃفصل اƃثاƈي
 اƈƃظري طاراإ

 مقدمة
، يةعامه ƅلمفاهيم اƗساسية اƅتي تتضمƊها اƅدراسة اƅحاƅتتƊاول اƅباحثة في هذا اƅفصل مƊاقشة 

Ƅذƅك اƅحال باƊƅسبة  ، وأشƄاƅه وƊظرياتهأسبابه و  ومراحل تطوƋ أذ تعرض مفهوم اƅضغط اƊƅفسي
 . اإغترابƅعرض مفهوم 

 اƃضغط اƈƃفسي اƃمبحث اأول:  2.1
2.1.1 ΔمΪϘم 

 حيث اƅمختلفة؛ اƅحياة فمواق في تظهر اإƊسان حياة في اƅظواهر إحدى اƊƅفسية اƅضغوط تعتبر

 من واƅتخفيف إدارتها وƄيفية، أسبابها على اƅتعرف عليƊا يحتم مما، اƅيومية اƅحياة من جزء أصبحت

 وأن، اƊƅفسية اƅضغوط سببها اƅحديثة اƗمراض من%( 80) أن اƅعاƅمية اإحصاءات وتشير، حدتها
 وأن، اƊƅفسية اƅضغوط عن جةƊات واƅمستشفيات ƅأطباء اجعينر اƅم اƅمرضى مشƄات من%( 50)
، م2009، ) اƅعزيزوأبوأسعداƊƅفسي اƅضغط أشƄال من شƄا   يعاƊون اƅمجتمع ادر أف من%( 25)

 (.25ص

 إحداث على قدرته ƅعدم اƅفرد اكر إد إƅى وتشير، واسعة واجتماعية Ɗفسية عملية هي فاƅضغوط
 ضعفا   ƅه وتسبب، وسامته أمƊه ددته اأƊه ويشعر، اƅبيئة في يواجها اƅتي ƅلمواقف مƊاسبة استجابة
ةƅدى اƅعضوية اƅوظائف على سلبيا   تؤثر خارجية راتمثي عن تƊتج عامة بصفة فاƅضغوط، وتوترا  

 اƅحي اƄƅائن

 بضغط حياتƊا في Ɗشعر ƅم واذا، اƅحياة في مهمة حقيقة اƅضغوط أن Bodger بودجر وذƄر

 تقضي أن ماا  و ، Ɗجازƅأ Ɗƅا زا  حاف ونتƄ أن إما فهي، قيمة وبا ةممل تƄون حياتƊا فإن قط؛

 .(28ص، م2008، ) خليفة وعليعليƊا

ت غير مرغوب فيها أومهدّدة في حياته Ƅثيرا  من اƅمواقف اƅتي تتضمّن خبرا اإƊسانيواجه و 
فأحداث اƅحياة اƅضّاغطة هي أي ، ة اƅفرد وتƄامله ƅلخطر Ɗتيجة ذƅكبحيث تتعرض رفاهي، ƅه

فقدان اƅمهƊة أو Ɗتيجة ƅمرورƋ بخبرات غير مريحة Ƅاƅمرض اƅمزمن أو  ناإƊسا حرمان يثقل Ƅاهل
اƅبراƄين واƅزازل واƅفيضاƊات  اإƊسانومن بين اƅخبرات اƅضّاغطة اƅتي تهدّد ، اƅصّراع اƅزواجي

وƅقد أوضحت Ƅثير من اƅدّراسات أن هƊاك عاقة سببيّة ، ئق وغيرها من اƄƅوارث اƅطبيعيةواƅحرا
Ɨ تّعرضƅضّاغطة واإصابة بابين اƅحياة اƅفسيّةحداث اƊّƅجسميّة واƅثير ، اضطرابات اƄ إذ يوجد

  .يار Ɗتيجة ƅتعرّضهم ƅخبرات ضاغطةƊهات اƗقمن اƗفراد اƅذين يُظهرون عا
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وƅقد ترتّب على مواجهة اƅفرد مطاƅب متاحقة تتجاوز إمƄاƊاته وقدراته Ɗوعا  من اƅتوتّرات 
Ɗاعا  متزايدا  بأنّ هذƋ اƅضّغوط واقعة ا إقوبات هƊاك ، ضّغوط اƊّƅفسيةأطلق عليها اƅ اإƊفعاƅية
‌واƅمتَتَبّع ƅلتراث اƅسيƄوƅوجي يجد اƅبعض أصبح يƊظر، باƊّƅسبة ƅلƄبار أو اƅصغار سواء   محاƅة

ا مقدّمة أساسيّة ƅفهم اƅسّلوك وأساس ƅلتƊّبؤ بما يمƄن أن يفعله اƅفرد في أƊهƅلضغوط اƊّƅفسيّة على 
 ستقبلاƅم

 تعήيف الπغط الδϔϨي 2.1.2
2.1.3  ρϮغπّϠل ϱϮغϠيف الήّالتع 

( وقد جاء في قاموس  Stressجاء أصل مصطلح اƅضّغوط اƊّƅفسيّة في اƅلغة اإƊجليزية ) 
توƄيد( وهو وزن خاص يوضع على شيء ما ، تشديد، ƅها معƊيان اƗوّل يعƊي ) إƅحاح روجيتس أن

ل أو اƅظّرف أو اƗثر اƅعائد ƅلقوة اƅمطروحة على يعتبر هام واƅثاƊي يعƊي ضغط واƅضّغط هو اƅفع
 ( .40ص، م2006، شخص ما أو شيء ما وتعƊي أيضا  اƅقوّة )ياغي

( اƅضّغط أواإجهاد أواƅتوƄيد ومن  ƄStressذƅك جاء في قاموس اƅمورد فتعƊي Ƅلمة ) 
 (.371ص، مƄ ،2004ييجهد ) اƅبعلبأمثلتها يضغط على أو 

ي "مجمع اƅلغة اƅعربية " فيقال ضغطه ضغطا  أي غمرƋ إƅى Ƅذƅك ورد تعريف اƅضّغوط ف
يج ازƋ بحيث يتخلّى عن شيء Ƅحائط أو ƊحوƋ ويقال ضغط اƄƅام إذا باƅغ في اختصارƋ وا 

 وضيّق Ƅل مƊهماأي زاحم أحدهما اآخر ، ه مضاغطةومن تصريفات اƄƅلمة ضاغط، اƅتفّصيات
) مجمع واƅضّغطة اƅزّحمة واƅشّدة، ضطرارضّغط أي اƅضّيق واƅقهر وااواƅ، على اƅطرف اآخر

 (.561 م،ص1985، اƅلغة اƅعربيّة
 (. 1349ص، م1997، اƅبستاƊيƅمحيط:تضاغطوا بمعƊى تزاحموا)في اƅمعجم او 

Ƅما جاء مفهوم اƅضّغط في" اƅمعجم اƅوجيز"  وردت Ƅلمة ضغط بمعƊى عصر وزحمة 
( اƅذي يشير إƅى ƊDestesseسي اƅقديم )واشتقت اƄƅلمة Ƅما جاء مفهوم اƅضّغط في اƅمصطلح اƅفر 

 (.12ص، م1993، معƊى اإختƊاق واƅشّعور باƅضّيق واƅظّلم )فوƊتاƊا
2.1.4  ΔيδϔّϨال ρϮغπّϠل Δاحيτااص ΕΎϔيήّالتع 
، اƅمعƊى حيث من متقاربة مفاهيم بعدة رتباطهإ اƊƅفسي؛وذƅك ƅلضغط محدد تعريف يوجد ا

، حداو  آن في واƊƅتيجة اƅسبب عن ƅلتعبير يستخدم ما وغاƅبا  ، مختلفة Ɗظرية باتجاهات Ƅذƅك رتباطها  و 
 :اƅتعريفات هذƋ أهم اƅباحثة تعرض وسوف

اƅرّائد ويعتبر)هاƊزسيلي(هو ، مظاهرƋ وƊتائجه وعواقبهتعدّدت اƅتّعريفات حول مفهوم اƅضّغوط و 
اƄƅائƊات اƅبشريّة ƅها اƗوّل اƅذي قدّم مفهوم اƅضّغوط إƅى اƅحياة اƅعمليّة حيث تأثّر بفƄرة أنّ معظم 
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اك اƅشّديد واƅتّوتّر واƅقلق ƊهƗردّ فعل ƅلضّغوط وأنّ اƅضّغوط ƅها أƄبر اƗثر في إصابة اƅجسم با
 واإحباط واƅƗم .

تتزامن مع اƅتّعرّض عرفه " سيلي ": إƅى أنّ اƅضّغط عبارة عن مجموعة من اƗعراض 
مثل اƅتّغيّر في اƗسرة ، متطلبات اƅبيئة دة من اƅجسم Ɗحووهو استجابة غير محدّ ، ƅموقف ضاغط

 (.57ص، م2006، اƅفرد تحت اƅضّغط اƊّƅفسي )ياغي واƅتي تضع، أو فقدان اƅعمل أو اƅرّحيل
" اƅضّغوط تƊشأ من خال تفاعل اƅفرد مع اƅبيئة وتتمثل في أعباء  Ƅ1995ما عرفه " بيم أƅن 

ثل اƗصدقاء واƗقارب وأفراد اƗسرة " اƅعمل، صراع اƗدوار وفي شبƄة عاقاته مع اآخرين م
 (.60م، ص2004)خليفة، 

Ƅما عرفه "شيخاƊي" ƅلضغط اƊƅفسي هو اƅبلى واƅتمزّق اƅذي تعاƊيه عقوƊƅاوأجسامƊا فاƗحداث 
هي مƊبهات ومثيرات واƅضغط هو رد فعل اƅجسم اƅداخلي ƅهذƋ اƅمƊبهات،  اإƊساناƅتي تمر ب

اƅمقاومة أو اƅهروب " في اƅجسم اƅتي يُعدها اƗدريƊاƅين وسائر  ستجابة اƅتلقائية "واƅضغط هو اإ
زدياد معدل سرعة Ɗبضات إهرموƊات اƅضّغط اƅتي تثير تشƄيلة من اƅتغيرات اƅفسيوƅوجية من مثل 
تساع اƅبؤبؤ وجفاف اƅحلق ا  اƅقلب، وضغط اƅدّم اƅشرياƊي، واƅتƊّفّس اƗسرع وتوتر اƅعضات، و 

ƅر في اƄسƅمية اƄ ة وزيادةƅضّغط هو حاƅما سبق فاƅ  لجسم إدم، وتلخيصاƅ ضروريةƅزدياد اإثارة ا
 (.11م، صƄƅ2003ي يدافع عن Ɗفسه عƊدما يواجه باƅخطر) شيخاƊي، 

ا مجموعة من اƅمؤثّرات غير اƅسّارّة واƅتي أƊه" اƅضّغوط اƊƅفسيّة بدافيدوف "عرّف Ƅما عرفه
خال في اƅوظائف اƊّƅفسية إوتؤدي إƅى ƅديه ا تفوق مصادر اƅتƄّيّف أƊهى يقيّمها اƅفرد عل

 (.21ص، م2003، اƅزيƊاتي)اƅفسيوƅوجية واƅجسميّة ƅدى اƅفردو 
ستجابة مƊاسبة إا إدراك اƅفرد ƅعدم قدرته على إحداث أƊهƄما عرف" ماك جراف"  اƅضّغوط ب

رات ƅطلب أو مهام، ويصاحب هذا اإدراك اƊفعاات سلبية Ƅاƅغضب واƅقلق وااƄتئاب، وتغيّ 
 (. 165م، ص 2002فسيوƅوجية Ƅرد فعل ƅلضّغوط اƅتي يتعرّض ƅها اƅفرد )شقير، 

Ƅما عرفه" ازاروس ": أنّ مصطلح اƅضّغوط اƊّƅفسية يجمع بين اƅمثيرات اƅتّي يتعرّض ƅها 
عاوة على تقدير اƅفرد ƅمستوى اƅخطر وأساƅيب ، اƅفرد مضافا  إƅيها ااستجابة اƅمترتبّة عليها

، م2002، شقير)اقففرد أثƊاء تعرّضه ƅهذƋ اƅمو مع اƅضّغط واƅدفاعات اƅتي يستخدمها اƅ اƅتƄّيّف
 .(164ص 

ذƄر فاروق عثمان في معجم علم اƊّƅفس اƅمعاصر أنّ اƅضّغوط تظهر Ɗتيجة اƅتّهديد واƅخطر 
وسلوك  وتؤدي اƅضّغوط إƅى تغيّرات في اƅعمليّة اƅعقليّة وتحواّت اƊفعاƅية وبƊية متحوƅّة ƅلƊّشاط

 ( .18ص، مƅ ،2001فظي وحرƄي قاصر ) عثمان
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اƊّƅفسي  يعƊي اƅضّغوط واإجهاد في معجم علم اƊّƅفس واƅطّب أƊهفي" Ƅما عرفه " جابر وƄفا
وأن ثمّة ، عي ا يƄون في حاƅة توازن تاماƊّƅسق ااجتما أƊه 1995في حسب ما أظهرƋ جابر وƄفا

واƅتّوتّر وهذƋ اƅضّغوط اƅدّاخليّة تعيق تحقيق ضّغط واإجهادوƊّاته مما يخلق اƅتّساق بين أجزائه ومƄإ
 ص، م 2001، اƗهداف وفي اƅحاات اƅشديدة تؤدي إƅى تهديد استمرار اƊƅسق Ɗفسه ) اƅبرعاوي

19. ) 
" اƅضغوط حاƅة Ɗاشئة عن تفاعل اƅعوامل اƅمتعلّقة باƅعمل  1980عرفه " بيروƊيومان  Ƅذƅك

عن ممارسته ƅعمله بصورة Ɗّƅفسية واƅبدƊية بحيث يجبر على اƅتحول مع اƅفرد Ƅƅي تتغير حاƅته ا
 (.337ص، م1997، اƅجريمطبيعية.)

م ƅم أƊهوƅو ƊظرƊا إƅى اƅتّراث اإسامي سƊجد أنّ اƅعلماء اƅمسلمين تتبّعوا هذƋ اƅظاهرة ورغم 
حات ما م استخدموا من اƅمصطلأƊهف، يستخدموا مصطلح اƅضّغوط اƅذي يشيع استخدامه حاƅيّا  

وعلى سبيل اƅمثل Ɗجد في ، ضطرارƅقهر واإختبار واƅضّيق وايقترب مƊه Ƅثيرا  وهي اابتاء واإ
دة " تعريفا  ƅلشيء قول رسول اه صلى اه عليه وسلّم " تعرّف إƅى اه في اƅرّخاء يعرفك في اƅشّ 

Ƌّر ضدƄعي، بذƅرّاحة ورغد اƅرّخاء واƅاقض اƊل ما يƄ شّدة هيƅما يحدّد صلى اه عليه أي أنّ اƄ .ش
وسلّم بعض مثيرات اƅضّغوط في اƅدّعاء اƅمأثور في قوƅه عليه اƅصّاة واƅسام " اƅلهم إƊي أعوذ 

وغلبة اƅدّين وقهر اƅرّجال " وƅلرّسول اƄƅريم ، اƄƅسل واƅجبن واƅبخلبك من اƅهمّ واƅحزن واƅعجز و 
 اƅمفهوم مƊها : صلى اه عليه وسلّم أحاديث Ƅثيرة تشرح جاƊبا  من

" ما يصيب اƅمؤمن من وصب وا Ɗصب وا سقم وا حزن حتى اƅهم يهمه إا Ƅفّرَ اه به 
ن اه، إن عظم اƅجزاء مع عظم اƅباءصلوات اه وسامه عليه :"سيّئاته " ويقول   تعاƅى إذا وا 
" ما يزال اƅباء ويقول أيضا  ، ي فله اƅرضا ومن سخط فله اƅسخط "فمن رض، أحبّ قوما  ابتاهم

، مƊ( ،1989جاتيحتى يلقى اه وما عليه خطيئة "باƅمؤمن واƅمؤمƊة في Ɗفسه ووƅدƋ وماƅه 
 ( .297ص

أن اƅضغوط تعƊي اƅقوة   "ويبستر"أمّا عن اƅتّعريفات اƅحديثة ƅلمصطلح فقد ورد في معجم 
أي قوة ، Ƅأثر ƅهذƋ اƅقوةا اƅقوة اƅتي تقع على اƅجسم مما يحدث تغييرا  في شƄله أƊهويقال أيضا  

Ƅما تشير اƅلفظة إƅى اƅقوة اƅمعتادة اƅتي يواجه ، يتشوƋّ أو يُعصرحتى يلتوي أو  تسلّط على جسمها
جهاد من قوى خارجية.بها اƅفرد ما يقع على ج Ƅما تعƊي أيضا  اإثارة اƅبدƊيّة أو سمه من ضغط وا 

على وجود قوة ضغط تقع شيء من اƗشياء تفاقها إاƅعقلية . وما يمƄن ماحظته من اƅتعريفات هو 
ذي وقعت رد فعل من ذƅك اƅشيء اƅمما يترتّب عليه أثر أو Ɗتيجة أو Ƅان جمادا  أو إƊساƊا   سواء  

 (.266ص، م2009، )اƅسيد وآخرونعليه هذƋ اƅقوة اƅضاغطة
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ا مجموعة من اƅمصادر اƅخارجية واƅداخلية أƊهوتعرف زيƊب شقير اƅضغوط اƊƅفسية ب
إحداث ااستجابة ة واƅتي يتعرض ƅها اƅفرد في حياته ويƊتج عƊها ضعف قدرته على اƅضاغط

Ɗفعاƅية وفسيوƅوجية تؤثر على جواƊب إضطرابات إوما يصاحب ذƅك من اƅمƊاسبة ƅلموقف 
 (.166ص، م2002، شقير)اƅشخصية اƗخرى ƅدى اƅفرد

 ϡϮϬϔϤ الπغρϮ الδϔϨيϭ:ΔجΕΎϬ الήψϨ الΨϤتΔϔϠ ل 2.1.5
ستعارته من اƅدراسات إحيث تم ، ذا اƅمفهوم في علم اƊƅفس واƅطب اƊƅفسيستخدام هإشاع    

ستعار علم اƊƅفس هذا ا  و ، واƅعبء، واƅضغط، حيƊما Ƅان يشير إƅى اإجهاد، ئيةاƅهƊدسية واƅفيزيا
ستقاƅيته Ƅعلم ƅه مƊهج خاص إƊفصل عن اƅفلسفة وأثبت إاƅمفهوم في بداية اƅقرن اƅعشرين عƊدما 

استخدامه في اƅصحة اƊƅفسية واƅطب اƊƅفسي على يد )هاƊز سياي( اƅطبيب  وأيضا  جرى، به
غير اƅسارة اƊƅاتجة عن  اإƊفعاƅيةم( عƊدما درس أثر اƅتغييرات اƅجسدية و 1956اƊƄƅدي في اƅعام )

 (. 70ص، م2006، اƅضغط واإحباط واإجهاد )اإمارة
إن اتجاهات اƃعلماء في دراسة وƃهذا ف، وفي مجال علم اƈƃفس تعددت اآراء حول تعريفه

 ƈقسمت إƃى ثاثة اتجاهات وهي:إاƃضغوط 
 ااتجاƉ اأول: 

وعلى هذا يƄون اƅضغط هو أي حدث ، ب هذا ااتجاƋ إƅى اƅضغوط ƄمثيريƊظر أصحا  
وأن ، متغير مستقل أƊهظرون ƅلضغط على وƅهذا فهم يƊ، يمثل تهديدا  ƅه أƊهاƅفرد على  يدرƄه

داخلية تƊشأ من داخل اƅفرد مثل اƅصراعات وقد تƊشأ من اƗحداث اƅخارجية اƅمثيرات قد تƄون 
مثل وفاة شخص عزيز واƅبطاƅة واƄƅوارث اƅطبيعية واƅحروب ، اƅموجودة في اƅبيئة اƅمحيطة باƅفرد

 (.50ص، م2006، حسيناƅحسين و اƅوغيرها )
فاƅضغط عƊد ، سلبيوƅقد وجد اƅعلماء أن مصادر اƅضغط ƅيست Ƅلها ضارة أو ذات تأثير    

فإذا ƄاƊت هذƅ ، Ƌجسم( هو اƅعƊصر اƅمجدد ƅلطاقة اƅتƄيفية Ƅƅل من اƅعقل وا1993اƅفرماوي )
فإن اƅضغط يƄون مقبوا  ، حتواء اƅمتطلبات وااستمتاع بااستثارة اƅمتضمƊة فيهاإاƅطاقة يمƊƄها 

، م2006، اƅمƊعمفيد)عبداƅضغط ا يƄون مقبوا  وغير مأما إذا ƄاƊت ا تستطيع فإن ، ومفيدا  
 (.58ص

 وƅذƅك قام اƅعلماء بتمييز Ɗوعين من مصادر اƅضغط:
   سارة: وتعد ضغطاƅضغط اƅحياة مثل ، صحيا  مصادر اƅى تحسن في جودة اƅتي تؤدي إƅوا

 أعباء مƊصب جديد أو اƅترقية ƅدرجة أعلى.   
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 سارة:مصاƅدرة أو غير اƄمƅضغط اƅها تأثير سلبي يفوق قددر اƅ ونƄتوافقويƅفرد على اƅرة ا ،
مثل وفاة شخص ، وƅذا يطلق عليها اƅمشقة اƅمحدثة ƅلمرض، وتؤدي إƅى تغيرات جسمية ومزاجية

 (.135ص، م2007، )شويخأو اƅتقاعد... اƅخ.، ة بمرض مزمنأو اإصاب، عزيز

زاروس وزماؤƋ أƊماط مختلفة ƅلضغوط اƅمهددة ƅلفرد وحسب تحليل Ɨ وهƊاك ثماƊية     
فأن هذƋ اƊƗماط اƅخاصة باƅضغوط تسبب ، ( عƊد تحليلهم ƅمقاييس اƅضغوط و اƅمشقةم1985 )

 (.101ص، م2003، )اƅزيƊاتية وحسب تفسير اƅفرد ƅهذƋ اƅمصادرأضرارا  جسمية وƊفسية متعدد
 وترتيبه.وصياƊة اƅمƊزل ، اƅمصادر اƅمƊزƅية:وتشمل إعداد وجبات واƅتسوق .1

 واƗعراض اƅجاƊبية ƅه.، جسمية واƅعاج اƅطبياƗمراض اƅ وتشملاƅمصادر اƅصحية: .2

 وتعƄس مسؤوƅيات اƅفرد اƅمتعددة في ظل عدم توفر اƅوقت اƄƅافي.اƅوقت:مصادر ضغط  .3

، واƅخوف، باƅقلق واƅوحدة اƊƅفسيةاƅمصادر اƅداخلية: وتشمل اƊƅواحي اƊƅفسية ƅلفرد مثل اƅشعور  .4
 ستجابات اƊƅفسية.وغيرها من اإ

وزيادة ، ء اƅدّينوأعبا، Ƅس اƅمسؤوƅيات وااهتمامات اƅماƅية مثل اƅراتبوتعاƅمصادر اƅماƅية: .5
 اƅمصروفات عن اƅواردات.

 وغيرها.، وضوضاء اƅمرور، واƅتعرض ƅلجريمة، حتƄاك باƅجيراناƅبيئية: مثل اإاƅمصادر  .6

، مثل عدم اƅرضا اƅوظيفي، Ƅل مصادر اƅضغط اƅمرتبطة باƅعملاƅمصادر اƅوظيفية: وتعƄس  .7
 واƅصراعات مع اƅزماء.، قبل اƅمهƊةوعدم ت

 واƅتقاعد اƅمبƄر.ة:وتشمل اƅضرائب اƅمتوقعةاƅمصادر اƅمستقبلي .8

ص ، م١٩٩٤، فوƊتاƊاوƅعل من أبرز اƅقائلين بهذا ااتجاƋ )اƅضغوط Ƅمثير( هما هوƅمز وراهي)  
30.) 

أثير أحداث حيث شرعا في تحديد أحداث اƅحياة اƅضاغطة وأعدا Ɗتيجة ƅذƅك مقياسا  ƅقياس ت  
 اƅحياة اƅضاغطة على اƗفراد.

ا مثيرات أو تغيرات في اƅبيئة اƅداخلية أو أƊهاƅضغوط ب (4ص، م1976، ريز)وƅقد عَرّفَ   
اƅخارجية على درجة من اƅشدة واƅدوام بما يثقل اƅقدرة اƅتƄيفية ƅلƄائن اƅحي إƅى حدƋ اƗقصى واƅتي 

ƅن أن تؤدي إƄة يمƊإى في ظروف معيƅتوافقختال اƅذي ختال أواإ، سلوك أو عدم اƅوظيفي اƅا
ستجابات جسمية وƊفسية غير إستمرار اƅضغوط بقدر ما يتبعها من إيؤدي إƅى اƅمرض. وبقدر 

 صحية. 
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 ااتجاƉ اƃثاƈي:

، ستجابة Ɨحداث مهددة تأتي من اƅبيئةإا أƊهيƊظر علماء هذا ااتجاƋ إƅى اƅضغوط على    
تجاƋ اƅضغط وباƅتاƅي يتƊاول هذا اا، ƅفعل اƅتي تصدر عن اƅفرد إزاء اƅحدثوƅهذا فهيَ تمثل ردود ا

خرى آستجابة قد تعمل مرة وهذƋ اإ، ستجابة ƅلحدثإعƊى أن اƅضغوط هي بم، متغير تابع أƊهعلى 
ستجابات متعددة اƗوجه حيث تتضمن وهذƋ اإ، ستجاباتإƅى ظهور اƅمزيد من اإ Ƅمثير يؤدي

وفي ضوء ذƅك فإن هذا ااتجاƋ يرƄز ، واƅفسيوƅوجية ƅلجسم اإƊفعاƅيةو اƅمعرفية تغيرات في اƅوظائف 
ƅم اƅفسيوƅوجي ستجابة اƅعاإومن اƅذين عرفوا اƅضغط Ƅ، اƅحاƅة اƅداخلية ƅلƄائن اƅعضوي على

فقد أشار إƅى أن Ƅثيرا  من اƅعوامل اƅبيئية يحول اƅجسم عن حاƅة اƅتوازن مما ، (1976هاƊزسياي )
 StressorsوهذƋ اƅعوامل تسمى اƅضواغط ، ستعادة اƅتوازندود فعل جسمية إƅى ر يحتاج إ

فاƅجسم يستجيب ، ستجاباتهإوتتضمن أي شيء يتطلب من اƅجسم أن يعبئ ، مثيرات اƅضغطأو 
وأن ااستجابة ، ميائية اƅتي تعد اƅفرد ƅلمواجهةƅلضغوط بجهاز مƊظم من اƅتغيرات اƅجسمية واƄƅي

ابل حيث يق، موعة من ردود اƅفعل اƅتي أطلق عليها أعراض اƅتƄيف اƅعامتتƄون من تلك اƅمج
وتسير أعراض ، اƅتحدي اƅبيئي ƅيتƄيف مع اƅضغوط اƅتي يواجههاعتراض أو اƅجسم عن طريقها اإ

ƅحسين اƅا(عام في ثاث مراحلƅيف اƄحسينتƅ56ص، م2006، وا.) 
 عƈد تعرضه ƃلضغوط وهي: ساناإƈ( هذƉ اƃمراحل اƃتي يمر بها م2006ويوضح اأمارة )

ة بتعبئة حيث يقوم اƅجهاز اƅعصبي اƅسمبثاوي واƅغدد اƗدريƊاƅيƊي، ƅأخطاررد فعل  اƃمرحلة اأوƃى:
إذ يزداد إƊتاج اƅطاقة إƅى أقصاƅ Ƌمواجهة اƅحاƅة اƅطارئة ومقاومة اƅضغوط ، أجهزة اƅدفاع في اƅجسم

ذا استمر اƅضغط واƅتوتر   رحلة اƅثاƊية.Ɗتقل اƅجسم إƅى اƅمإوا 
مـة وجسـمه يƄـون فـي عƊـدما يتعـرض اƄƅـائن ƅلضـغوط يبـدأ باƅمقاو ، مرحلة اƅمقاومة اƃمرحلة اƃثاƈية:
وعƊــد اƅوقايــة مــن اƅعــدوى تحــت هــذƋ ، أداء اƗجهــزة اƅمســؤوƅة عــن اƊƅمــووهƊــا يقلّــل ، حاƅــة تــيقظ تــام

وع آخــر هــي رض ƅضــغوط مــن Ɗــوباƅتــاƅي ســيƄون اƅجســم فــي حاƅــة إعيــاء وضــعف ƅيتعــ، اƅظــروف
ذا مــا ، اƗمــراض Ɗتقــل إƅــى اƅمرحلــة إخــرى )اƗمراض(آوظهــرت ضــغوط  ســتمرت اƅضــغوط اƗوƅــىإوا 
 اƅثاƅثة.

إذ تبدأ ، تمرار باƅمقاومة إƅى ماا Ɗهايةساإ اإƊسانا يمƄن ƅجسم ، مرحلة اإعياء اƃمرحلة اƃثاƃثة:
اƅجهـاز اƅعصـبي اƅسـمبثاوي يتـوƅى  عامات اإعياء باƅظهور تدريجيا  وبعد أن يقل إƊتاج اƅطاقـة فـي

ذا مـــا أƊشـــطة اƅجســـم وقـــد تتوقـــف تمامـــا . اƅجهـــاز اƅعصـــبي اƅباراســـمبثاوي اƗمـــور فتتباطـــأ ســـتمرت إوا 
اب أو أمــراض اƅضـغوط يصــبح مــن اƅصــعوبة اƅتƄيــف ƅهــا ƅتــؤدي إƅــى اضــطرابات Ɗفســية مثــل ااƄتئــ

 (.59ص، م2006، )اإمارةجسمية تصل حد اƅموت



www.manaraa.com

18 

 

ااستجابات اƅعضوية ƅلضغوط اƊƅفسية مثـل اƅتƊبهـات اƅهرموƊيـة (أن م1987ويذƄر زهران )   
فرازات بعض اƅغدد وفعاƅيات اƅجهاز اƅسمبثاوي اƅمسؤول عن أمن اƅجسم تلقائيا  من حيث اƅسيطرة  وا 

اƅــذي  إراديـة مثـل اƅجهــاز اƅـدوراƊي واƅتƊفسـي واƅجهــاز اƅغـددي واƅجلـدعلـى جميـع أجهزتـه اƅحيويــة اƅإ
ــة اƅطــوار  وهــو يعلــن مــا يشــبه ، )ضــغط خــارجي أو داخلــي(تعــرض اƅجســم ƅلخطريعمــل وقــت  ƅحا

إبطـاء أو سـتعداد وƄـذƅك اƅجهـاز اƅباراسـمبثاوي بووضـعها فـي أعلـى درجـات اإوذƅك بتجهيز طاقاته 
 (.76ص، م2006، )اإمارةƄف عمل بعض أجهزة اƅجسم

لƂـائن اƃحـي عƈـد تعرضـه ƃلضـغوط ( بوضع قائمة ƃلتغيرات اƃتي تحـدث ƃم1989وƃقد قام فوƈتاƈا )
 وهي على اƈƃحو اƃتاƃي: 

 تأثيرات فسيوƅوجية تƊتج عƊد زيادة اƅضغوط مƊها: .1

  جســـمƅـــدم ممـــا يـــؤذي ا ƅين باƅـــاƊدريƗـــادة ا ذا  –زي ـــى أمـــراض اƅقلـــبإوا  ƅمـــدة طويلـــة أدى إƅ ســـتمر ،
 واضطراب اƅدورة اƅدموية. 

 درقيƅغدة اƅى زيادة تفاعات ازيادة إفراز اƅجسمة يؤدي إƅ ، ذا ستمر ƅمدة طويلة يؤدي إƅى Ɗقص إوا 
 يار اƅجسمي. Ɗهواإجهاد واƗ، اƅوزن

 )شـرايينƅقلـب )تصـلب اƅـى اإصـابة بـأمراض اƅبـد ويـؤدي إƄƅسـترول مـن اƅوƄƅتحـدث ، زيادة إفـراز ا
قال مƊاعة اƅجسم.، تفاعات جلدية، تغيرات في أجهزة اƅجسم مثل اضطرابات معدية  وا 

وتــؤدي إƅــى قــرارات ، لــى اƅترƄيــزج عــن زيــادة اƅضــغوط مƊهــا: عــدم اƅقــدرة عتــأثيرات معرفيــة تƊــت .2
وعــدم اƅقــدرة علــى ، ع عــدم قــدرة اƅجســم علــى ااســتيعابمســرعة وخاطئــة تــؤدي إƅــى Ƅثــرة اƗخطــاء مــ

 تؤدي إƅى تداخل اƗفƄار مع بعضها اƅبعض.، اƅتƊظيم واƅتخطيط

وزيــادة ، غيــرات فــي صــفات اƅشخصــيةƅيــة تƊــتج عــن زيــادة اƅضــغوط ومƊها:حــدوث تتــأثيرات اƊفعا .3
 وعدم تقدير اƅذات.وظهور ااƄتئاب ، اإحساس باƅمرضوزيادة ، رات اƅطبيعية واƊƅفسيةاƅتوت

، تـــأثيرات ســـلوƄية تƊـــتج عـــن زيـــادة اƅضـــغوط مƊهـــا: اƊƅســـيان واإهمـــال وزيـــادة مشـــاƄل اƅتخاطـــب .4
ƅقـاءƊخفـاض مسـتوى اƅطاقـة واƅقلـق فـي ا  واƅلجلجة واƅتلعـثم و  وعـدم تحمـل اƅلـوم علـى اآخـرين  اƊƅـوم وا 

 (. 66ص، م2006، اƅمسؤوƅية )عبد اƅمƊعم

   Ɨا Ƌسلبيةوتظهر هذƅلضغوط اƅ تعرضƅد اƊلضغوط اإيجابية ، عراض عƅ تعرضƅأما ا
واƗداء اƅجيد واƅتفاعل حيث تدفعه إƅى تحقيق اƅذات ، ƅفردفيƄون ƅها تأثير إيجابي على دافعية ا

 (.47ص، م2006، حسيناƅحسين و اƅااجتماعي مع اآخرين )
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غوط مرتفعة أو اإƊذارات بوجود ض( أن هƊاك بعض اƅمؤشرات أو م1998ويذƄر إبراهيم )   
تحول إƅى اƅضغط Ƅƅي ا تاذ بعض اإجراءات ƅخفض اƅتوتر أو تخإوتتطلب ، حاات من اإجهاد
 وجودها ƅفترة طويلة.ستمرار إحاƅة مرضية عƊد 

 ومƊƅاضطرابات ا 

 ƅهضماضطرابات ا 

 فسƊتƅاضطرابات ا 

 قلبƅخفقات ا 

 كƅقلق على أشياء ا تستدعي ذƅتوجس واƅا 

 تئابيةƄأعراض ا 

 عضليƅشد اƅتوتر واƅا 

  تفهƗ غضبƅسباباƗا 

 واياهمƊتصرفات اآخرين وƅ خاطئƅتفسير اƅا 

   سريعƅاإجهاد ا 

 لحوادثƅ تعرضƅمراض واƗ(.105ص، م2006، )اإمارةتاحق ا 

 ااتجاƉ اƃثاƃث: 

( أن اƅضغوط اƊƅفسية هي عبارة عن ااتجاƋ اƅجامع م1993)، رى Ƅابان وآخروني   
 أƊهومن ثم فهو يصف اƅضغط ب، إƅى تأƄيدƋ على عاقة اƅفرد باƅبيئة باإضافة، ƅلمدخلين اƅسابقين

حية وبين "عملية تفاعلية وديƊامية مستمرة بين مثيرات اƅضغط )اƅمشقة( اƅموجودة في اƅبيئة من Ɗا
 أƊهفَعرّفا اƅضغط ب(.م1984زاروس وفوƄƅمان" )وقدم هذا ااتجاƄ Ƌلٍ من "Ɨخرى".آمن Ɗاحية  اƅفرد

ƅذاته ومتجاوزة ƅمصادرƋِ ا مهددة أƊهواƅتي يُقيمها اƅفرد على ، اƅعاقة اƅخاصة بين اƅفرد واƅبيئة
مƄاƊاته )شويخ  (.139ص، م2007، وا 

2.1.6 : ΔيδϔّϨال ρϮغπّال ωاϮن΃ 
 غوط اƊّƅفسية تبعا  ƅتعدّد مدارس علم اƊّƅفس إƅى عدة أƊواع مƊها :ƅقد تعدّدت أƊواع اƅضّ 

سـتجابات طفيفـة مـع مجموعـة عامـات اƅضّـغط وأعراضـه اƅتـي إ. ضغوط غير حادّة : يƊتج عƊها 1
 من اƅسهوƅة ماحظتها .

 ،ا تتجـاوز قــدرة اƅفـرد علـى اƅمواجهــةأƊهـسـتجابات شـديدة اƅقــوة ƅدرجـة إ.ضـغوط حـادة : يƊـتج عƊهــا 2
ــر عــن وتختلــف هــذƋ اإ ســتجابات عاديــة تشــير إƅــى ضــرورة إســتجابات مــن شــخص إƅــى آخــر وتعبّ

 اƅتّدخل. 
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 .ضغوط متأخرة : وهي ا تظهر دائما  وقوع اƅحدث إƊما تظهر بعد فترة .3

علــى اƄƅــائن وهــي Ɗاتجــة عــن حــوادث عƊيفــة وشــديدة وعاƅيــة وتتــرك آثارهــا .ضــغوط بعــد اƅصّــدمة :4
 (.111ص، م2000، شيخاƊيدى)اƅحي بشƄل طويل اƅم

 ( إƃى ƈوعين من اƃضّغط اƈّƃفسي هما :مƂ1976ما أشار سيلي )
وهذا يزيد من حجم اƅمتطلّبات على اƅفرد ويسّمى Ƅذƅك اƅƗم " أوا  : اƅضّغط اƊّƅفسي اƅسّيء:

Distress . مثل فقدان عمل أو فقدان عزيز " 
اƅبيئة اƅمحيطة Ƅوادة طفل أو  إعادة اƅتƄّيّف مع اƅذّاتثاƊيا  : اƅضّغط اƊّƅفسي اƅجيّد:وهذا يؤدّي إƅى 

 جديد أو سفر في عمل أو بعثة دراسيّة .
 وأضاف سيلي Ɗوعين آخرين من اƅضّغط اƊّƅفسي هما :

اƅضّغط اƊّƅفسي اƅزّائد : ويƊتج عƊه تراƄم اƗحداث اƅسّلبية ƅلضّغط اƊّƅفسي اƅمƊخفض بحيث تتجاوز 
ƅفرد وقدراته على اƅيّف معها .مصادر اƄّت 

ƅضّغط اƅخفض:اƊمƅفسي اƊّ ملل وƅفرد باƅدما يشعر اƊشّعور باإثارة .ا  ويحدث عƅتّحدي واƅعدام اƊ 
عادة ما يعاƊي في حياته من Ɗوع أو عدّة أƊواع من اƅضّغوط  اإƊسانويؤƄّد سيلي أنّ 

 . (23ص، م1995، )ƊاصراƗربعة
 ضّغوط :( بين ƈوعين من اƃم1977زاروس وƂوهن )وقد ميّز أ 

واƅتي تعƊي اƗحداث اƅخارجيّة واƅمواقف اƅمحيطة باƅفرد وتمتد من  أواً : اƃضّغوط اƃخارجية:
 اƗحداث اƅبسيطة إƅى اƅجادّة .

ارجي واƅتي تعƊي اƗحداث اƅتي تتƄوّن Ɗتيجة اƅتّوجّه اإدراƄي Ɗحو اƅعاƅم اƅخاƃضّغوط اƃدّاخلية::ثاƈياً 
 (.45ص، م2009، يزوأبوأسعد)اƅعز واƊّƅابع من فƄر وذات اƅفرد

 :( إƃى أنّ اƃضّغوط تقسم إƃى فئتينم2003وأشار شيخاƈي )
  اƃخارجيّة تتمثّل في: غوطاƃضّ 
 .اƅبيئة اƅماديّة مثل اƅضّجيج واƗضواء اƅسّاطعة واƅحرارة واƗماƄن اƅضّيقة .1
 أواƅعدواƊيّة من جاƊب اآخرين ل ااجتماعي مثل اƅخشوƊة واƅترؤس .اƅتفّاع2
 واƅرّوتين اƅحƄومي .ة مثل اƅقواعدواƊƗظمة واƅقواƊين .اƅتƊّظيمي3
 طفل جديد .، ترقية، وفقد عمل، اƅحياة اƅرّئيسيّة مثل موت قريب .أحداث4
 تعطّل آƅة عن اƅعمل .، ستبدال ووضع اƅمفاتيح في غيرموضعهااإ .اƅمشاحƊات اƅيوميّة مثل5
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 اƃدّاخلية وتتمثل في : وطاƃضّغ
بطريقة قّعات غير اƅواقعيّة وأخذاƗمور اƅتّو ، اƅحديث اƅذاتي اƅسلبي، ةاƅحيا خيارات Ɗمط

 .واƅتفƄّير في اƅحصول على Ƅل شيءأوا شيء شخصيّة
 .(112ص، م2000، شيخاƊيت اƅشّخصية اƅتي تسعى إƅى اƄƅمال)وسما

واƃتـي يمƂـن  اإƈسـانوقد تتƈوّع وتتشƂّل اƃضّغوط بحيث تشمل Ƃافـّة مƈـاحي اƃحيـاة اƃتـّي يعيشـها 
 وضعها في اأƈواع اƃتاƃّية :

 اƅمخاوف اƅمَرَضِيّة .، اƄتئابا، واƊّƅفسيّة:اƅقلق اإƊفعاƅيةط .اƅضّغو 1
 Ɗفصال واƅطاق وتربية اƗطفال ... إƅخ .اƅصّراعات اƗُسَرِيّة واإ.اƅضّغوط اƗُسَرِيّة بما فيها :2
ــــة:3 ــــي اƅتّزاور وƄثــــرة  Ƅاƅتفّاعل مــــع اآخــــرين.اƅضّــــغوط ااجتماعيّ ــــاءات أو قلّتهاواإســــراف ف مــــع اƅلق

 اƅحفات ... إƅخ .
رة واإسـاءة Ɗتقال Ƅاƅسّفر واƅهجƄاƅصّراعات مع اƅرّؤساء وضغوط اإ.اƅضّغوط اƊّƅاجمة عن اƅعمل:4

 (.25ص، م2006واƅحجار واƄƅحول )دخانستخدام اƅعقاقير إفي 
اƅخسارة أو فقدان اƅعمل بشƄل Ɗهائي فيƊعƄس ات اƅماƅيّة أو بما يتعلّق باƗزم. اƅضّغوط ااقتصادية:5

 .درته على مسايرة متطلّبات اƅحياةذƅك على حاƅة اƅفرد اƊّƅفسية ويƊجم عن ذƅك عدم ق
ــغوط اƃدّراســيّة ــوائح اƅمدرســيّةإعــدم  حيــث يعــاƊي اƅطّاƅــب ضــغطا  شــديدا  فــي حاƅــة:اƃضّ ، ســتجابته ƅلّ
ــتّعلم وغيــر ذƅــك)اƅغريراƅشّخصــي اƅــذاتي وصــعو  تحقيــق طموحــه، مطاƅــب اƊّƅجــاح ƅأبوأســعد، بات ا ،

 (.31ص، م2009
ـــة فـــي اƅمجتمـــع اƅفلســـطيƊي أن اƅزوجـــات اƅعـــامات قـــد يƄـــون  تـــري اƅباحثـــة ƄوƊهـــا إمـــرأة عامل
، عرضـــة فـــي أغلـــب ااحيـــان اƅـــي اƅضـــغوط اƊƅفســـية اƊƅاجمـــة عـــن اƅعمـــل Ƅاƅصّـــراعات مـــع اƅرّؤســـاء

 اƅلقاءات. واƅضغوط ااجتماعية Ƅاƅتفّاعل مع اآخرين وƄثرة
 ΃سΏΎΒ الπّغط الδϔّϨي : 2.1.7

فقد Ɗجد شخصا  ا يعاƊي من ، ƅضّغط اƊّƅفسي يختلف من شخص آخراƅشّيء اƅذي يسبّب ا
من اƅضّغط اƊّƅفسي Ɗتيجة  آخر عن اƅعمل بيƊما قد يعاƊي شخصاƅضّغط اƊّƅفسي بسبب اƅتقّاعد 

 ƅلسبب Ɗفسه .
 :يعودإƅى اإƊسان ƅيس أنّ سبب اضطرابفقد صƊّف عاƅم اƊّƅفس أƅبرت أ

وأن ، هلع أواإحباط عƊدما تقول Ɗƅفسك:ابد أن يƄون أدائي ممتازا  اƅأو  اƅشّعور بااƄتئاب أواƅقلق.1
ا أƊا شخص غير محبوب .  يستحسƊه اآخرون وا 
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يجب أن يعاملƊي اآخرون برفق وعدل أو اƅحƊق أو اƅمرارة عƊدما تفƄّر:اƅشّعور باƅغضب اƅشّديد .2
ا فهم سيّ   ئون ويستحقّون اƅعذاب خاصّة من عاملتهم برفق .وا 

ظّروف ابد أن تƄون اƅشفاق على اƅذات عƊدما تقول Ɗƅفسك:باإأواƅشّعور  بة اƗمل أوااƄتئابخي.3
ا فإن اƅ، اƅتي أعيشها سهلة وممتعة  .اƅسّعادة أبدا  وƅن أعرف ، عاƅم مƄان رهيب ا أطيق احتماƅهوا 

اآخرين ومع اƅظّروف  اثة تحدد طريقة تعاملك مع Ɗفسك ومعوهذƋ اƅعƊاصر اƅاعقاƊية اƅث
واƅتي تشعرك عدم  زمها بƄثير من اƗوامر اƅمُلِحّةفأƊت تقسو على Ɗفسك حين تل، اƅمحيطة بك

قدرتك على اƅقيام بها باإحباط وتجعل Ɗفسك رهƊا  Ɩƅخرين حين تƊتظر مƊهم اƅثƊّاء وتخدع Ɗفسك 
ا فإƊك ستƊسحب مƊها )حين تظنّ أن ظروف اƅحياة يƊب  دخانغي أن تƄون مائمة ƅك وا 

 .(29ص، م2006واƅحجار
 ما يعتبر مسببا   ƊهƗ، يصعب حصرها يرة ومتعددة وأحياƊا  ن أسباب اƅضغوط Ƅثأ اƃباحثة ىتر 

Ƅثر أ إƅىƊƊƄƅا سƊحاول اƅتطرق ، ة ƅشخص قد ا يعتبر باƊƅسبة آخرƅلضغط اƊƅفسي باƊƅسب
 يلي: عمومية وهي Ƅما اƗسباب

 أسباب ƈفسية:
أي يتصف به شخصيتهم ، شخاصƗاƅبƊاء اƊƅفسي عƊد ا ىƅإد اƅعوامل اƅتي تعو  ةوهي مجموع

اƊطوائيا    عمليا  أو Ɗشيطا  أو حساسا  أوأو ، ن اƅشخص عصبيا  أو اƊفعاƅيا  من مامح عƊدما يƄو 
ت أن ااشخاص اƅذين وهذا ما أƄدته دراسات متعددة حيث أثبت، أو واقعيا  ، ومƊفتح علي اآخرين

صابة بأمراض اƅقلب أƄثر بخمس يتصفون باƅعدواƊية واƅشدة واƅتƊافسية يƄوƊون  مباƅين اƅي اإ
Ɨفاعوريمرات من اƅا(هدوءƅذين يتصفون باƅ7ص:م1990، شخاص ا.) 
أن اƊƅاس تعيش في غير عدد Ƅبير من حاات اƅضغط وا Ɗجد م "Renoi 1989ريƊو"تري 

Ƅƅن يƊبغي عليƊا أن Ɗبحث عƊه في عقل اƅمرء ، موسةوف محسوسة أو ملأي سبب مادي وا ظر 
أƊƊا Ɗخجل من  وأن ما يدعوƊا اƅي عدم معرفه أسباب اƅضغط اƊƅفسي اƅتي تقع عليƊا أحياƊا  ، ذاته

فƄار وƊذƄر هƊاك ثاث فئات من اƗ، صةعتراف أƊƊا مضطربون  من جراء أفƄارƊا اƅخادواتتƊا باإ
عتقادات فسبب بعض اإ، ƊزعاتƊا، حباطاتƊاإ، عتقاداتƊاإحاات تؤثر فيƊا هي: إƅىأن تجر  بوسعها

وعƊدما Ɗتفحص ذواتƊا يƄون أسهل عليƊا أن Ɗواجه Ƅل واحد ، حباط وƊجد أƊفسƊا في حاƅة Ɗزاعباإ
 (.176ص، م1989، من أسباب اƅتوتر)ريƊو Ƌعلى حد

تساعد علي تحديد اƅتي  اƗسبابأو  مع بيئته تحدد جزء من اƅعواملن درجة توافق اƅفرد أ إƅى
ƗفسيةاƊƅشخصية، زمات اƅمعرفي  وأن عوامل اƅي واƅفعاƊضج ااƊƅخاصة ا ،Ɨاوقوة اƊ ، ثقةƅوا

مل اƅمرتبطة فضا عن اƅعوا، فراداƅمهام ااستيعابية اƅتي يستخدمها اƗ ةباƊƅفس تؤثر في طبيع
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خاصة ، م ƅشخصية اƅفرد وتوافقه اƊƅفسيهااƅدور اƅ ىوتؤƄد هذƋ اƅدراسة عل، باƅمواقف  اƅضاغط
Ƅذƅك مشاعرهم ، مواقف اƅضغط ىن يعدƅو مغز أحوƅون فراد يفاƗ، دةيعƊدما تستمر اƅضغوط اƅشد

ƋحوƊ ،ذا فƄشديدة إوهƅضغوط اƅن  ن اƄإن تؤدي أيمƅتي تتمتع  ، سوء توافق ىƅشخصية اƅوأما ا
 (.105ص، م1992، يجابية ƅلضغوط)محمديمƄن اƅتƊبؤ باƊƅتائج اإ أƊهباƅثقة واƅقوة واƅمروƊه ف

اƅمƊافسة ومطاƅب اƅتربية واƅتعليم واƅمطاƅب أن من أهم أسباب اƅضغوط اƊƅفسية:ويوƄد زهران 
ص ، م1977، اƅمهƊية ومطاƅب اƅزواج ومطاƅب اƅمديƊة اƅمعقدة ومتاعب اƅحياة اƅمتاحقة)زهران

221.) 
 جتماعية:اأسباب 

اƅتي تƊتج عن عاقة اƅشخص  اإƊفعاƅيةƅحاات اƊƅفسية و ااجتماعية Ƅل ا اƗسبابتتضمن 
، ƅيهاإاƅمؤسسات ااجتماعية اƅتي تƊتمي  إطارأو في ، اƅحياة ااجتماعية اƅعامة إطار باآخرين في

اعية يعطيها اƅشخص يƊشأ عن مصدر أو سبب اجتماعي  Ɗاتج عن عاقة اجتم، فاƅضغط اƊƅفسي
اƅي  باإضافة، وغيرهم، قاربواƗ، صدقاءواƗ، د اƅواƅدينحمثل فقدان محبوب Ƅأ، داƅه معيƊه

وƄذƅك اƅعاقات ، وابط ااجتماعية اƅمفروضة عليهتعارض رغبات اƅفرد مع اƅعادات واƅتقاƅيد واƅض
ƊساƊاإƗعمال وزمائهم تعتبر من اƅشولية ما بين اƗفسي)اƊƅلضغط اƅ دةƅموƅم1993، مور ا ،
 (.17ص

اƅفرد تؤثر في  هاƅذي يتحرك فيبأن ضغوط اƅبيئة ااجتماعية  م1977زهران  ىفي حين ير 
واƅمطاƅب اƅتي تسود في فاعه اƊƅفسي عن طريق Ɗوع اƅتربية وتحديد حيل دتشƄيل وƊمو شخصته 

ة وتلك اƅمطاƅب  وخاصهذƋ اƅضغوط  ةِ فشل اƅفرد في مقابلذ ا  و ، يئة ااجتماعية اƅتي يعيش فيهااƅب
اƅمرض  ىƅإذƅك به  ىوأدوافقه اƊƅفسي اƅشخصي وااجتماعي ساء تت ذا ذاد ما بيƊها من تƊاقضاإ

 (.221ص، م1977، اƊƅفسي)زهران
 اƃبيئية اƃمادية: اأسباب

ƄاƅمƊاخ واƅهواء  اإƊساني من عوامل ثؤثر فة بمفهومها اƅشامل وما يتبع ذƅك تأخذ اƅبيئ
Ɨعوامل هو ما يحرك جسم رض واƅا Ƌا في هذƊسانوما يهمƊلقيا  اإƅتجابات حتي يتوافق مع إسم ب

ففي اƅشتاء يقوم اƅجسم ، ربعةƅزمان واƅمƄان من اƅفصول اƗاƅمحيط وهذƋ اƅعوامل تتغير بتغير ا
ما تخلق حاƅه اƅبرد  وƄثرا  ، ي اƅصيفستجابات اƅتي تقوم بها فبإيجاد استجابات مختلفة عن اإ

وتشƄل هذƋ ، اƅتوافق مع اƅتغيراتفراد اƅذين يستطعون ببعض اƗ ىذاƅشديد أو اƅحر اƅشديد اإ
 (.43ص، م2001، ستجابات تƄيفية)قديحإاƅتغيرات في اƅجو عوامل ضاغطة تستدعي 
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 عدة أسباب ƃلضغوط اƈƃفسية من ضمƈها: ىƃإ م2006وتشير اƃسمارئي 
بوصف  هجواƊب اƅعمل وجهل ىƅإن عدم معرفه اƅفرد إعدم معرفه اƃفرد ƃجواƈب اƃعمل: .1

هذƋ اƅصعوبات في تذƅيل  مهما   شراف دورا  دارة واإوتلعب اإ، تزانإة وعدم اƅوظيفية يشƄل صعوب
وتقديم ، يتوافق مع قدرات اƅفرد هوجعل، مل في Ɗطاق اƅوقت اƅمخصص باƗداءƄتقليل Ƅمية اƅع

Ɨفرد من اƅن اƄلوظيفة تمƅ طاع عليها.وصف 
م بأن اƅمدراء يمارسون واƅضغط من جراء شعورهقد يشعر بعض اƅعاملين باƅتوتر تقبل اƃسلطة: .2

 Ɗفوذهم وسلطتهم اƅرسمية عليهم.
معƊوية Ɗظرة تƊافسية Ƅما ƄاƊت مادية أو  دودية اƅفروض سواء  مح إƅىيƊظر اƅعاملون اƃتƈافس: .3
Ƅبر أ ىدارات ƅغرض اƅحصول علقسام واإمحدودية موارد اƅمƊظمة تخلق روح اƅتƊافس بين اƗ أن

 فراد.اƗ ىقدر مƊها وهذا اƅشعور يشƄل ضغطا  عل
وتأƄيد اƅذات ، مع حاجتهم ƅلƊمو هون اƅتصرف بحريقد يرغب اƅعامل:جراءاتاƃتقيد باƃلوائح واإ .4

عتبارات ه دون اƊƅظر ƅإجراءات اƅتي تلتزم بها اƅمƊظموهذƋ اƅرغبة تتعارض مع بعض اƅلوائح واإ
 عليهم. Ɗفسيا   هذا اƅتعارض يشƄل ضغطا  ، اƅشخصية

ضاءة وضوضاء ا  و  هورطوب Ƌختاف متطلبات اƅعمل من حرار ن اإظروف اƅعمل اƅطبيعية: .5
شعور اƅعاملين بعدم مƊاسبة هذƋ اƅظروف Ɗƅوع عملهم مما  ىتƊعƄس  عل Ɗهاوترتيب اƅمƄان وأƅو 

 يشعرهم بااƄتئاب واƅتوتر واƅضغط اƊƅفسي.
قات قد تƄون هذƋ اƅعا، لون عاقات شخصية  ببعضهم مع بعضيقيم اƅعام:اƃعاقات اƈƃفسية .6

ƅية واƊعدواƅاƄ إساءة صرعات واإسلبيةƅى Ɨمعلومات ، خرينحرية اƅحفاظ علي سرية اƅوعدم ا
تقل فراد أو لها بعض اƗقد يزيد ضغوط هذƋ اƅعااقات  اƅسلبية بدرجة ا يتحم، ... اƅخاƅشخصية 

 غترابهم.إ ىƅإبدرجة Ƅبيرة تودي 
مقابلة  ىƅإاƅفرد ى ر يلعبها ويسعƅلفرد عدة أدوادوار ƃلفرد مع عدم أدوار يلعبها:صراع اأ .7

متعارضه فقد يتعرض اƅفرد تƄون هذƋ اƅتوقعات  وأحياƊا  ، مƊه ىخر اآ ƅأطرافعات اƅمختلفة اƅتوق
اƅعمل  في  ما سبق رغبة   ىƅإ إضافه، واƅطلبات ƅلرؤساء اƅمختلفينات اƅعامل اƅواحد ƅعدد من اƅتوقع

 إƅىوهذا يعرض اƅفرد ، اƅشخصية هاته وطموحاتفي تحقيق ذ غبتهر و ، ƅتزام بمعايير اƅجماعةاإ
 ضغط Ɗفسي يهدد صحته اƅعامة.

ذ Ƅان إعمله  ىيشعر اƅفرد باƅضغط اƊƅفسي وعدم اƅسيطرة عل دوار:عدم وضوح اƃعمل و اأ .8
ƅلعمل   هوطريقة أدائ هأو من رضا اآخرين عن سلوƄ، ختصاصات عملها  ير متأƄد من شƄل و غ

 وƊظرتهم ƅه.



www.manaraa.com

25 

 

عمله ومن هذƋ  ىعل تشƄل اƗحداث اƅشخصية توترا  وضغطا  Ɗفسيا  :اأحداث اƃشخصية .9
Ɨيه، حداث فقد عزيزاƅمسؤƅتغير في اƅل اإ، اƄزماء، دارةمشاƅجازات.واإ، وا 
، يتفاوت اƅعاملين في شخصياتهم وخصائصهم وسماتهم وميوƅهم ƃلعاملين: هاƃفروق اƃفردي .10
ملتزمة  هفبعض هؤاء يملƄون  شخصيات حيوي، يتهم ƅتحمل اƅضغوط  وتƄيفهم معهاقابل ىوبمد

اƅمزاج ومثل هذƋ اƅشخصية  ة  خرون ƅهم شخصية هادئة صابرة متوازƊآدؤوب يتميز باƅرغبة باƅعمل و 
 (.253م: ص2006، ) اƅسامرائيƅلضغط اƊƅفسي هأقل عرض
وقد اختلف اƅباحثين واƅعلماء في ، ةأسباب اƅضغوط اƊƅفسية متعدد أن: ب اƃباحثة ىتر 
Ɗك تصƅىيفها وربما يعود ذƅفرد  إƅدراسة قد يتعرض اƅان تتم فيه اƄل مƄ ىخصوصيةƅعدة   إ 

مما يفقد اƅفرد  اإƊفعاƅيةادية أو صقتجتماعية  واƅضغوط اإƄضغوط اƅعمل واƅضغوط اا، ضغوط
 هدوءƋ ويصبح من اƅصعب عليه اƅتƄيف.

2.1.8 ΔϠمΎالع Γ΃ήϤال ϯΪي لδϔϨغط الπال: 

تشارك فقد أصبحت اƅمرأة ، خال اƅربع اƗخير من اƅقرن اƅعشرين ƅقد تغير دور اƅمرأة جذريا  
عبء اƅحياة من خال معايشتها Ɨسرتها إن ƄاƊت  ويقع عليها أيضا  ، أسرتها في تحمل اƅمسؤوƅية

بمشارƄة اƅزوج طموحاته إضافة إƅى زيادة مصادر  أم متزوجة فهي تتحمل أƄثر، تزوجةغير م
إذ عتيادية.حة ƅلعائلة واƗوضاع اإاƅمƊزƅية وتربية اƗواد وتوفير اƅرااƅضغوط اƊƅاتجة عن اƅواجبات 

حتفاظها بأدوارها إأن خروج اƅمرأة إƅى ميدان اƅعمل عدد من أدوارها وضاعف من مسؤوƅياتها مع 
وƄزوجة وƄربة بيت. ومتى أحست هذƋ اƅمرأة اƅعاملة بتعارض جملة اƗدوار ، وƄأخت، اƅتقليدية Ƅأم
وباƅتاƅي وقوعها في دائرة اƅضغط اƊƅفسي ، ƄاƊت عرضة ƅلقلق واƅتوتر واƅضيقعاتقها  اƅملقاة على

ومƊها ما هو Ɗاجم ، اƅذي أشار اƅعلماء إƅى أن مصادرƋ عديدة. فمƊها ما هو Ɗاجم عن بيئة اƅعمل
وƅعل ، جم عن مصادر شخصية في ذات اƅفردومƊها ما هو Ɗا، ن اƅبيئة ااجتماعية أو اƗسريةع

 .اƅتي تؤدي إƅى شعورها باƅضغط اƊƅفسي اƗسبابدوار اƅمرأة اƅعاملة سبب من جملة صراع أ

وأعراض وما يرافقه من تشƊجات ، حيƊما تتعرض اƅمرأة ƅلضغوط اƊƅاتجة عن دورها اƅبيوƅوجي
ما هي إا Ɗتائج ، مديأو حاات اƅصداع اƅمست، ختال في ساعات اƊƅوما  أو ، Ƅسرعة اƅتأثر واƅغضب

ط اƅتي ما عادت تقوى على تحملها وباƅتاƅي تضعف ƅديها اƅمقاومة اƅجسدية. وبمرور ƅتلك اƅضغو 
وربما تؤدي إƅى اƅموت. قد تعاƊي اƅمرأة ، ƅأمراض بأƊواعها همة وتƄون عرضاƅزمن تƊهار اƅمقاو 

ƅتشبث فقد تعاƊي من اƅضغوط اƊƅاتجة عن اƅدور اƗسري ومحاوƅتها ا، من اƅضغوط اƅعاملة جملة  
 أسريا   وا  فهي اƗم اƅتي تسهر على رعاية أبƊائها وراحتهم وتوفر ƅهم ج، Ƅن من تماسك اƗسرةبما أم

رضائه  ة  وهي اƅزوجة اƅتي تعتƊي بشؤون زوجها وتسعى جاهد، تسودƋ اƅسƄيƊة واƅراحة إسعادƋ وا 
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ل هذا وفوق Ƅ، وهي ربة اƅبيت اƅتي تجتهد في ترتيبه وتƊظيفه واƅقيام بƄل واجباتها فيه، وطاعته
 .هي اƅعاملة أو اƅموظفة خارج بيتها تلتزم بمواعيد عملها وتشعر بمسؤوƅيتها اƄƅاملة تجاهه

حتفاظها في ذات اƅوقت بأدوارها اƅطبيعية إƄتسابها ƅدور اƅعاملة مع ا  إذا  فخروج اƅمرأة ƅلعمل و 
ارب بين أƄثر من غيرها ƅعمليات اƅتض هيجعلها عرض، هومتƊوع Ƌليها من مسؤوƅيات عديدوما ع

ات بين أدوارها )قديمها وحديثها(ما قد يƊعƄس من اƅصراع هƅسلسل وأƄثر معايشةٍ ، مختلف اƅمتطلبات
Ƅاƅزوج ، وعلى مختلف اƗشخاص اƅمتفاعلين معها في قطاع اƅدور، على مستوى شخصيتها

، داشاƅعمل بشƄل عام )حمواƗبƊاء)فيما يتعلق باƗسرة(واƅزماء واƅرؤساء)داخل مجال اƅعمل(أو 
 .)75ص، م2003
هتم اƅعلماء واƅباحثون بتحديد مصادر اƅضغوط اƅمهƊية اƅتي تعاƊي مƊها اƅعامات في مختلف إ

وسمات اƅشخصية وظروف  في خصائصتتمثل يث Ƅشفت اƅدراسات أن أهم اƅمصادر اƅقطاعات ح
سسة اƅتي تعمل إƅى اƅتƊظيم اƅعام ƅلمؤ  هباإضافاƅحياة اƅخاصة ومابساتها واƅعاقات مع اآخرين 

يعتبرن أƄثر أن اƊƅساء اƅلواتي يعملن في قطاع اƅصحة واƅتعليم  وƄشفت اƅدراسة أيضا  ، بها اƅمرأة
مما يؤƄد أن طبيعة اƅعمل اƅذي تزاوƅه اƅمرأة يƄون ƅه أثرƋ واƊعƄاساته ، ƅلضغط هاƗشخاص عرض
 (.8ص، م2010، عليها )ضياف

فيها هذƋ  تواجه ةƊفسي ƅدى اƅمرأة اƅعاملة حاƅاƅضغط اƅاƅباحثة أن يتضح مما سبق أن  ىتر 
وهذƋ اƅحاƅة تƊتج من تعدد وتعارض جملة ، يعيق توازƊها اƊƅفسي اƅعضوي، سلبيا   اƗخيرة تأثيرا  

 .اƗدوار اƅملقاة على عاتقها

2.1.9 :ρϮغπϠل ΓήδϔϤال ΕΎيήψϨال 
ة اƅتي تبƊتها ختاف اƗطر اƊƅظريإ هتمت بدراسة اƅضغوط طبقا  إختلفت اƊƅظريات اƅتي إ   

ومن أهم هذƊ ، Ƌفسية أو فسيوƅوجية أو اجتماعيةفهƊاك Ɗظريات ذات أسس ، Ɗطلقت مƊهاا  و 
 اƊƅظريات ما يلي :

  ƈظرية Ƃاƈون:. 1
ردود فعل اƅجسم  أƊهوعرف اƅضغط ب، يعتبر ƄاƊون أحد اƅرواد اƗوائل في بحوث اƅضغط   

اƅتي قد يسلƄها اƅفرد حيال ، ة أو اƅهروبستجابة اƅمواجهإفهوم وأشار إƅى م، في حاƅة اƅطوار 
ستجابة فرد من اإا تمƄن اƊƅهستجابة تƄيفية Ɨتعرضه ƅلمواقف اƅمؤƅمة في اƅبيئة وتعتبر هذƋ اإ

Ɗفعاƅي واƅفسيوƅوجي ا تزيد من مستوى أدائه اإƊها قد تƄون ضارة ƅلƄائن ƗأƊهغير ، بسرعة ƅلتهديد
ويحدث تƊشيط ƅلجهاز اƅعصبي ، أو اƅهروب ةاƅمواجه عƊدما يتعرض ƅضغوط مستمرة وا يستطيع

ƅشخص مستعدا  اƅسمبثاوي واƅجهاز اƅغددي مما يؤدي إƅى حدوث تغيرات فسيوƅوجية تجعل ا
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حتفاظ بحاƅة م في اإمزود بميƄاƊيزم يساه اإƊسانويرى ƄاƊون أن جسم ، اƅهروبƅمواجهة اƅتهديد أو 
تغيرات اƅتي تحدث وƄذƅك ميله إƅى اƅعودة إƅى اƅوضع أي قدرة اƅجسم على مواجهة اƅ، تزانمن اإ

وباƅتاƅي فإن أي متطلب بيئي إذا فشل اƅجسم في اƅتعامل ، اƅفسيوƅوجي اƅذي Ƅان عليه قبل اƅضغط
 (.86ص، م2006، )عبد اƅمƊعمومن ثم يƊتج اƅمرض، تزانهذا اإيخلّ ب أƊهمعه ف

 .ƈظرية فرويد ƃلتحليل اƈƃفسي :2
ر فرويد تƊطوي ديƊاميات اƅشخصية على اƅتفاعات اƅمتبادƅة وعلى اƅصدام طبقا  ƅوجهة Ɗظ   

واƊƗا اƅجاƊب ، بين اƅجواƊب اƅثاثة ƅلشخصية وهي اƅهو وهو اƅجاƊب اƅبيوƅوجي ƅلشخصية
تحاول دائما  اƅسعي Ɗحو فاƅهو ، واƊƗا اƗعلى ويعƄس قيم ومعاييراƅمجتمع، Ƅوƅوجي ƅلشخصيةاƅسي

 توباƅتاƅي ا تسمح ƅهذƋ اƅمحفزا، ودفاعات اƊƗا تسد عليها اƅطريقزية اƅغري تإشباع اƅمحفزا
واƅرغبات اƅغريزية اƅصادرة من اƅهو باإشباع ما دام هذا اإشباع ا يتسق وا يتماشى مع قيم 

وƄƅن عƊدما تƄون اƊƗا ضعيفة وتƄون Ƅمية ، ويتم هذا عƊدما تƄون اƊƗا قويةومعايير اƅمجتمع 
ومن ، رة ƅديها مƊخفضة فسرعان ما يقع اƅفرد فريسة ƅلصراعات واƅتوترات واƅتهديداتاƅطاقة اƅمستثم

ت اƅهو ومتطلبات ثم ا تستطيع اƊƗا اƅقيام بوظائفها وا تستطيع تحقيق اƅتوازن بين مطاƅب وحفزا
 وعلى هذا يƊتج اƅضغط اƊƅفسي.، اƅواقع اƅخارجي

ن اإ    متداد ƅصراعات وخبرات ضاغطة إهي إاّ ما ، Ɗفعاات اƅسلبية Ƅاƅقلق واƅخوفوا 
وƅذƅك فإن اƅمشقة واƄƅدر اƊƅفسي اƅتي يعاƊيها اƅفرد في حياته ، ومؤƅمة مر بها اƅفرد في اƅطفوƅة

ستخدام إمتداد ƅلصعوبات واƅخبرات اƅماضية واƅتي حاول اƅتعامل معها من خال إاƅحاƅية هي 
وافقية وغير مائمة اجتماعيا  ƅلمواقف واƅخبرات ميƄاƊيزمات اƅدفاع في اƅطفوƅة واƅتي تبدو غير ت

 (.89ص، م2006، )اإمارةاƅمؤƅمة حاƅيا  
 زاروس : . ƈظرية اƃتقييم اƃمعرفي ƃل 3

   Ɨ دƄتي تسبب ( م1966زاروس)أƅها هي اƅ تي يتعرضƅمواقف اƅفرد باƅير اƄأن طريقة تف
أي يجب إدراƄه ، Ƅذƅك أƊهب أوا   يجب أن Ɗدرك، حين يƄون اƅموقف مجهدا   أƊهبمعƊى ، اƅضغط ƅه

أن ااستجابة ƅلضغط تحدث  مهدد ƅصحة اƅفرد وسامته بمعƊى أن اƗساس في هذƋ اƊƅظرية أƊهب
ة أي يحاول اƅفرد تقييم اƅموقف معرفيا  بصورة أوƅي، مهدد أƊهفقط عƊدما يقوّم اƅفرد موقفه اƅحاƅي ب

م أو اƅمباد  عƊدما يدرك اƅفرد أن بعض اƅقي وأن رد اƅفعل يظهر، ƅتحديد معƊى اƅموقف و داƅته
أو مفيدة أو ا تشƄل  ا ضارةأƊهففي هذƋ اƅمرحلة يتم تقييم جميع اƅمƊبهات على اƅمهمة تبدو مهددة.

ثم بعد ذƅك يقوم بعملية تقييم ثاƊوي ƅتحديد مصادر اƅمواجهة اƅتي يستƊد إƅيها في ، أية خطورة
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زاروس ابة اƅمواجهة إزاء اƅموقف اƅضاغط وهو ما سماƗ Ƌستجإثم اƅقيام ب، اƅتعامل مع اƅموقف
 وƄلتا اƅمرحلتين متأثرة بعدد من اƅعوامل اآتية :، عملية اƅتقييم اƗوƅي و اƅثاƊويب
 .طبيعة اƅمƊبه Ɗفسه.1
 . خصائص اƅفرد اƅشخصية.2
 .اƅخبرة اƅسابقة باƅمƊبه.3
 . ذƄاء اƅفرد.4
 . اƅمستوى اƅثقافي ƅلفرد.5
6ƅاته . تقويم اƊاƄقفرد إمƅخاƅ(.167ص، م1993، )عبد ا 
 . ƈظرية أحداث اƃحياة اƃضاغطة ƃهوƃمز و راهي:4

أƄاƊت  ( أن أحداث اƅحياة وتغيرات اƅبيئة اƅخارجية سواء  م1967راهي )أƄد Ƅلٌ من هوƅمزو     
حداث وأعدا بذƅك مقياسا  ƅقياس تأثير أ، على اƅفرد ا أن تسبب ضغطا  أƊهن شيجابية أو سلبية مإ

وأن اƗفراد ذوي اƅدرجات اƅمرتفعة على اƅمقياس هم اƅذين يتعرضون ، اƅحياة اƅضاغطة على اƗفراد
وأن تƄدس وتراƄم أحداث اƅحياة ، يهباƗمراض مقارƊة باƗفراد ذوي اƅدرجات اƅمƊخفضة ف هƅإصاب

اƅضاغطة اƅتي  وترتبط أحداث اƅحياة، اƅضاغطة)أي اƅضواغط اƅبيئية( يحدث اƅمشقة واƅضيق ƅلفرد
وƄذƅك ترتبط ، وا يمƄن اƅتحƄم واƅتƊبؤ بها باƅمشقة اƊƅفسية جتماعيا  اتƄون مهددة وغير مرغوبة 

وقد تؤدي هذƋ ، بااƄتئاب واƅقلق وظهور بعض اƗضطرابات اƅذهƊية مثل اƅباراƊويا واƅشيزوفريƊيا
، ) شقيرابات اƊƅفسية ƅى اƗعراض واƗضطر إƅى اƅمƊغصات اƅيومية وباƅتاƅي إ اƗحداث أيضا  

 (.189ص، م2002
 ƈظرية اƃعجز اƃمƂتسب ƃسيلجمان : .5  

ƅى أن تƄرار تعرض اƅفرد إ بمفهوم اƅعجز اƅمتعلم أو اƅمƄتس، (م1975أرجع سيلجمان) 
مواجهتها فإن هذا من يع اƅتحƄم في اƅمواقف اƅضاغطة أو ا يستط أƊهعتقادƋ بإƅلضغوط مع تزامن 

وأن هذا اƅشعور باƅعجز يجعله يباƅغ ، عر باƅعجز وعدم اƅقيمة أوااستحقاقƅفرد يشأن يجعل ا أƊهش
ويشعر بعدم قدرته على مواجهتها ، في تقييمه ƅأحداث واƅمواقف اƅتي يمر بها ويشعر باƅتهديد مƊها

ويدرك أن فشله وعدم قدرته على اƅمواجهة في اƅماضي ، مديا يجعله يشعر باƅفشل بشƄل مستمم
ستمر معه في اƅمستقبل ومن ثم يشعر باƅيأس ثم يترتب على ذƅك اƅشعور واƅحاضر سوف ت
 Ɗخفاض تقدير اƅذات وƊقص اƅدافعية وااƄتئاب.ا  باƅسلبية واƅبادة و 

في  أوƅها عوامل بيئية ضاغطة سواء  تعلم إƅى Ɗوعين من اƅعوامل:وتعود أسباب اƅعجز اƅم  
وثاƊيهما إƅى عوامل ذاتية وتتعلق باƅشخص ذاته ، اƅحياة اƗسرية أو اƅمهƊية أو ااجتماعية ƅلفرد
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ستجابة اƅتي تصدر عƊه إزاء اƗحداث وبخصائص شخصيته واƅتي على أساسها يتحدد Ɗوع اإ
حسين اƊ(ƅطوائية ومن أمثلة ذƅك مفهوم اƅفرد عن ذاته ومرƄز اƅتحƄم واƅمروƊة واإ، اƅضاغطة

 (.50ص، م2006، حسيناƅو 
6 .ƈباƃ ذاتƃية اƃظرية فعاƈ: دورا 

إƅى أن قدرة اƅفرد على اƅتغلب على اƗحداث اƅصدمية واƅخبرات (م1977أشار باƊدورا )   
وأن فاعلية اƅذات ƅدى اƅفرد تƊمو من خال إدراك ، فاعلية اƅذات ƅديهِ  قف على درجةَ اƅضاغطة تتو 

مƄاƊاته اƅشخصية ومن خال تعدد اƅخبرات اƅتي يمر بها في حياته يث تعمل هذƋ ح، اƅفرد ƅقدراته وا 
ويؤƄد باƊدورا أيضا  ، لى اƅمواقف اƅضاغطة اƅتي تواجههاƅخبرات في مساعدة اƅفرد على اƅتغلب ع
وهما: أوا  ، قعاتيقيم اƅموقف من خال Ɗوعين من اƅتو  أƊهأن اƅشخص عƊدما يواجه بموقف معين ف

 وثاƊيا  ، Ɗتيجة معيƊة ويشير ذƅك إƅى تقويم اƅفرد ƅسلوƄهِ اƅشخصي اƅذي يؤدي إƅى، توقع اƊƅتيجة
يستطيع تƊفيذ اƅسلوك اƅذي يتطلب  أƊهعتقاد اƅشخص وقƊاعته بإتوقع اƅفاعلية ويشير ذƅك إƅى 

وأن توقعات ، فعاƅية اƅذاتوعلى ضوء ذƅك صاغ باƊدورا Ɗظريته عن ، حدوث اƊƅتيجة بشƄل Ɗاجح
وباƅتاƅي ، اجهة اƅموقفادر اƅفرد Ƅافية ƅمو اƅفاعلية ƅدى اƅفرد عƊدما تƄون في تزايد تƄون مص

 (.91ص، م2006، )اإمارةيصبح اƅموقف أقل تهديدا  ƅلفرد 
 . ƈظرية مفهوم اƃحاجة ƃموراي :7

أن مفهوم  عتبارإ ن أساسيان علىيعتبر موراي أن مفهوم اƅحاجة ومفهوم اƅضغط مفهوما   
رة واƅجوهرية ومفهوم اƅضغط يمثل اƅمحددات اƅمؤث، اƅحاجة يمثل اƅمحددات اƅجوهرية ƅلسلوك

تعوق جهودƋ  أو صفة ƅموضوع بيئي أوƅشخص تيسر أƊهويعرف اƅضغط ب، ƅلسلوك في اƅبيئة
 ويميز موراي بين Ɗوعين من اƅضغوط هما : ، ƅى هدف معينإƅلوصول 

 داƅة اƅموضوعات اƅبيئية واƗشخاص Ƅما يدرƄها اƅفرد.إƅى ويشير ط بيتا:ضغ -أ
 وعات وداƅتها Ƅما هي.خصائص اƅموضإƅى ويشير ضغط أƅفا  -ب

ويوضح موراي أن سلوك اƅفرد يرتبط باƊƅوع اƗول من اƅضغوط ويؤƄد على أن اƅفرد بخبرته 
أما عƊدما ، هذا مفهوم تƄامل اƅحاجة ويطلق على، ربط موضوعات معيƊة بحاجة بعيƊهاإƅى يصل 

Ɗاشطة فهذا ما يعبر عƊƅحاجة اƅضغط واƅحافز واƅموقف اƅتفاعل بين اƅفا)عثمانيحدث اƅه بمفهوم أ ،
 (.100ص، م2001
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 ƈظرية حفظ اƃمصادر ƃهوبفول:. 8

أوا  عƊـدما مـن اƅحـاات اƅتاƅيـة:  Ƌوجـود واحـدأن اƅضغط يحدث عƊـد (م1989يرى هوبفول)    
وثاƊيــا  عƊــدما ، مــن فقــدان مصــادر اƅســعادة)اƅمفيدة(اƅتي يمتلƄهــا  فــي مواجهــة اƅضــغوطيعــاƊي اƅفــرد 

 تفعيل هذƋ اƅمصادر.  أو ستثمارإوثاƅثا  عƊدما ا يتم ، معرضة ƅلتهديدتƄون هذƋ اƅمصادر 
اƅمصـادر اƅموضوعية)اƅحسـية( مثـل صادر إƅى أربعة أصـƊاف وهـي أوا :وقد صƊف هوبفول اƅم

ثــــل اƅوظيفــــة وثاƊيــــا : اƅمصــــادر اƅحاƅيــــة م، واƅحصــــول علــــى وســــائل اƊƅقــــل وغيرهــــااƅبيـــت واƅمابــــس 
مصـــادر ورابعا :، ية مثـــل اƅمهـــارات أو فاعليـــة اƅـــذاتاƅمصـــادر اƅشخصـــا :وثاƅث، يةاإƊســـاƊواƅعاقـــات 

، مثــل تــوفر اƅمــال واƅقــروض واƅمعرفــةاƅطاقــة وهــي اƅمصــادر اƅتــي تســهل تحقيــق اƅمصــادر اƗخــرى 
إƅــى مجموعــة مــن اƅفرضــيات أو)اƅمبــاد ( اƅتــي ترƄــزت علــى  (م1996وتوصــل هوبفــول وجماعتــه)

 (.96ص، م2006، بد اƅمƊعم)عƊظرية صياƊة أو حفظ اƅمصادروهي:
1Ɗمحƅ فردƅلضغط بسبب تعرض اƅ رئيسيƅسبب اƅمصادر يعتبر اƅه. أن فقدان ا  . 
فمثا  تقــدير اƅــذات هــو مصــدر مهــم وقــد علــى حمايــة وحفــظ اƅمصــادر اƗخــرى. . تقــوم اƅمصــادر2

ستفادة يستطعنّ اإفمثا  وِجد أن اƊƅساء اƅلواتي ƅديهنّ تقدير ذات مرتفع ، يƄون مفيدا  ƅبقية اƅمصادر
من اƅدعم ااجتماعي عƊد مواجهتهنّ ƅلضغط على عƄس اƊƅساء اƅلواتي ƅديهنّ تقدير ذات مـƊخفض 

نّ يبتعــدنّ وا أƊهدƅيــل علــى عــدم اƄƅفايــة اƅذاتيــة وبــذƅك فــ أƊــهنّ يفســرنّ اƅــدعم ااجتمــاعي علــى أƊهفــ
 (.52ص، م2006، يستفدن من هذا اƅدعم )حسين وحسين

اد مصـــــادر اƅمقاومـــــة اƅمخزوƊـــــة بعـــــد تعرضـــــهم اƅمســـــتمر ƅلمواقـــــف اƅضـــــاغطة . يســـــتƊزف اƗفـــــر 3
وهــذƋ اƅحاƅــة توضــح أهميــة .هبليــة اƅفــرد ƅمواجهــة ضــغوط إضــافيســتƊزاف يقلــل قاوهــذا اإ، )اƅضــغوط(

متغيـرات اƅموقـف  اƅحفاظ على اƅمصادر وذƅك باƅترƄيز على Ƅيفية اƅتفاعل بين اƅمصادر ومتطلبات
إن هـــذا اƅمبـــدأ يظهـــر أهميـــة فحـــص ، رهـــا عمليـــة Ƅشـــف ƅلضـــغوط اƅمتعاقبـــةاعتبإب، ســـتمرار اƅـــزمنإب

 إƅى فحص اƅمصادر على اƊƅتيجة. هباإضافاƊƅتيجة على اƅمصادر 
ƈباحثة  ىتتبƃظرية  اƈ مزوƃهوƃ ضاغطةƃحياة اƃية: راهيأحداث اƃحاƃفي دراستها ا ƗظريـةƊ ن 

يجابيـة أو إأƄاƊـت  اƅبيئة اƅخارجية سواء   أƄد أن أحداث اƅحياة وتغيراتم(Ƅ1967لٌ من هوƅمزوراهي)
وأن تƄـــدس وتـــراƄم أحـــداث اƅحيـــاة اƅضـــاغطة)أي ، علـــى اƅفـــرد ا أن تســـبب ضـــغطا  أƊهن شـــســـلبية مـــ

وتـرتبط أحـداث اƅحيــاة اƅضـاغطة اƅتـي تƄـون مهــددة ، يحـدث اƅمشـقة واƅضــيق ƅلفـردة(اƅضـواغط اƅبيئي
وƄذƅك ترتبط بااƄتئاب واƅقلـق ، باƅمشقة اƊƅفسيةƄم واƅتƊبؤ بها وا يمƄن اƅتح جتماعيا  ا هوغير مرغوب

ƅـى إ وقد تؤدي هـذƋ اƗحـداث أيضـا  ، ة مثل اƅباراƊويا واƅشيزوفريƊياوظهور بعض اƗضطرابات اƅذهƊي
 .واƗضطرابات اƊƅفسيةƅى اƗعراض إات اƅيومية وباƅتاƅي اƅمƊغص



www.manaraa.com

31 

 

2.1.10  ϯΪم·ΔيδϔϨال ρϮغπϠل ΓήδϔϤال ΕΎيήψϨمن ال ΔΜحΎΒال ΕΩΎϔست 
ذات أسس  أسس فمƊها ىعلن Ƅل Ɗظرية قائمةأستفادت اƅباحثة من دراستها ƅلƊظريات إƅقد   

ƅلضغوط  هجميع اƗسس اƅمفسرة واƅمسببوبذƅك فهمت اƅباحثة  هاجتماعيƊفسية أو فسيوƅوجية أو 
 اƊƅفسيه.
 تϩΎΠ ااسامي في التعΎمل مع الπغρϮ الδϔϨيΔ:اإ 2.1.11

وقوة ، ويعطيƊا اƅيقين، مƊحƊا Ɗظرة تفاؤƅية ƅلحياةوي، ةاإسامي باƅقيم اƅروحاƊييمدƊا ديƊƊا 
ƅتوتر وااضطراباƅا اƊقلق، تحدي ويبعد عƅخوف واƅاهدفا، واƊحياتƅ ما أن ، واتجاها، ويضعƄ

ن اƅمؤمن اƅحق يتعرض ƅابتاءات وا  ، بأن اƅخير فيما أختارة اه ƅه اƅمؤمن ƅديه اƅيقين اإƊسان
ليƊا اإƄثار من ذƄر اه عز وع، ه اƅذين آمƊو ويعلم اƅصابريناƅيعلم ، باه عز وجل أƊهيمإبقدر 
اƅفرد  ىƄما يƊبغي عل، اƗحوالاه في جميع  ىواƅتوƄل عل، واƅتأمل في اƅعبادة واƅخشوع فيها، وجل

ى يقين أن وأن يƄون عل، باƅقدر خيرƋ وشرƋ وأن يƄون مؤمƊا  ، يجابيةإاƅمؤمن أن يƊظر ƅأمور بƊظرة 
، تƄون اƅشدة يƊزل من اƊƅصر مثلهاƄما ، وأن ما أخطأƅ Ƌم يƄن ƅيصيبه، يƄن ƅخطئهما أصبه ƅم 
ƅهذا قال تعاƅىو:ķ َت ْهُمُ الْبأَْسċذِينَ خَلَوْا مِنْ قَ بْلِكُمْ مَسċا يأَْتِكُمْ مَثَلُ الċةَ وَلَمċǼَاءُ أَمْ حَسِبْتُمْ أَنْ تَدْخُلُوا الْجċرċاءُ وَالض

  [.214البήϘ :ةةĶ] قُولَ الرċسُولُ وَالċذِينَ آَمǼَُوا مَعَهُ مَتَى نَصْرُ اللċهِ أَََ إِنċ نَصْرَ اللċهِ قَريِب  وَزلُْزلُِوا حَتċى ي َ 
 أمور هي: ستراتيجية اƅديƊية ƅلتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية ثاثةبأن اإ

 اƅتمسك باƅدين: . أ

ث اƅحياة اƅضاغطه واجهه أحداوم، اƅدين بوصفه واحدا  من مجاات اƅشعور باƅرضا إƅىيƊظر 
واƅرضا بقضاء اه وقدرƋ ومن ثم تدعيم ، Ɗسان اإحساس باƗمندين يوفر ƅإفاƅ، يجابيةإبصورة 
ما  وغاƅبا  ، ويجعل اƅفرد أƄثر قدرƋ على اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية اƅتي تواجهه في حياته، اƅذات

تها ويقوم على معرفه اƅفرد ƅحياƋ ومواجهرشاد اƊƅفسي اƅديƊي ƅخفض اإحساس بضغوط ايستخدم اإ
ƅجعل اƅفرد ، ستخدام اƅمعطيات اƅديƊيةا  و ، واƅمباد  اƅديƊية اƗخاقية، واƅقيم، وƅديƊه، وƅربه، Ɗƅفسه

، 2015، سموراƊƅجاح في اƅحياة) ىذي يساعدƋ علاƅحد اƅ ىضبط اƊفعااته إƅ ىأƄثر قدرة عل
 (.47ص

 اƅصاة: . ب

ƅتي يتعذر وجود من يشارƊƄا فى حمل همومƊا في اƅمشƄات اثير فيƊا اƅصاة اإحساس بت
وƊƄƅها عبادة روحاƊية ، فاƅصاة ƅيست مجموعه من اƅحرƄات تؤدى، عليƊا أن Ɗطرح على أحد

ةِ وَ ķ:ىوفى اƅقرآن اƄƅريم ما يؤƄد ذƅك ƅقوƅه تعاƅ، تصل اƅعبد بربه ََ ċبْرِ وَالصċوا باِلصǼُأنهوَاسْتَعِي ċَِا لَكَبيِرَة  إ 
 [.45اƃبقرة: Ķ] عَلَى الْخَاشِعِينَ 

 ج.اƅتحصين باƗذƄار:
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وحياة اƅصاƅحين واƅصاƅحات إذ يقول ، يقصد باƅذƄر قراءة اƗدعية اƅديƊية وسيرة حياة اƊƗبياء
 [. 28اƃرعد:  Ķ] الْقُلُوبُ الċذِينَ آَمǼَُوا وَتَطْمَئِنČ قُ لُوبُ هُمْ بِذكِْرِ اللċهِ أَََ بِذكِْرِ اللċهِ تَطْمَئِنķ  Č:ىتعاƃاه 

ا قد تشƄل Ɗواة إستراتيجية أƊهم( ببلورةأساسيات مشترƄة يرى 2008وقد قام اƅطهراوي)
 مƊها:ة تƊبع من اƅرؤية اإسامية ƊذƄر رشادية ƅلتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسيإ
اƅمؤمن  أما غير، سامية ƅلتعامل مع ضغوط اƅحياةاإيمان باه اƅقضية اƅمحورية في اƅرؤية اإ .1

 فاإيمان باه مرƄز هذƋ اƅرؤية.، فا يمƄن أن تƊطبق عليه أي من اƊƅقاط اƅتاƅية في هذƋ اƅرؤية

فإن ƅم يحاول دون ، اإيمان بقضاء اه وقدرƄ  Ƌفيل بتشƄيل أƄبر مضادات ƅلضغوط اƊƅفسية .2
يد من قدرته يز ، مان اƅفرد بأن ما يحدث ƅه Ƅل خيريإف، فهو يخفف مƊها أثƊاء حدوثها، هاحدوث

 ومن ثم اƅمواجهه ومواصلة اƅحياة دون يأس.، على اƅتحمل

اƅسوي يسعد عƊدما يƊفع اآخرين وهذا مدعاƋ إحساس اƗفراد باƅحياة  اإƊساناƅعمل اƅصاƅح ف.3
لǼَُحْييَِ ċǼهُ حَياَةً مَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِنْ ذكََرٍ أَوْ أنُْ ثَى وَهُوَ مُؤْمِن  ف َ ķ:ىويقول تعاƅ، اƅطيبة اƅمتوافقة مع اƅضغوط

 [. 97اƈƃحل: Ķ]طيَِبَةً وَلǼََجْزيَِ ċ Ǽهُمْ أَجْرَهُمْ بأَِحْسَنِ مَا كَانوُا يَ عْمَلُونَ 
ومن ، اƅفرد في اƅتحƄم بغرائزة ودوافعهممارسة اƅعبادات اإسامية :اƗمر اƅذي يقوي من قدرة .4

ƅلتربية اƅسلوƄية اƅتي ترسخ اƅعديد من  فيها Ɗموذجا   ىضمن اƅممارسات اƅديƊية اƅصاة واƅتي Ɗر 
واƅتأمل ، رتباط باƅجماعةواإ، واƊƅظافة، حترام اƅوقتا  Ɗتظام و اإيجابية عƊد اƅفرد مثل:لوƄيات اإاƅس

 وتعود اƊƅظام.، باƅتاوة واإƊصات ƅقراءة اإمام

ود اƅفرد في سرة ووجتم باإسام يهأهمية اƅجماعة في مساعدة اƅفرد على مواجهه اƅضغوط فاإ.5
 ضغوط اƅحياƋ. علىوهذا بعد هام في اƅتغلب ، جماعه

 اƅحرص على Ɗيل رضا اه ƅدخول اƅجƊة..6

يقول ، وأن اƗمور ضاقت ستفرج، اƅتفاؤل في اƅتفاعل مع ضغوط اƅحياة: فاƅتفاؤل هو اƅقاعدة.7
ƅىتعا :ķ ًمَعَ الْعُسْرِ يُسْر ċمَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا ا فإَِن ċن[Ķ  شرƃ6-5ح: ا .]:ويقول عز وجلķ ċيِنَ بأَِنǼِوَبشَِرِ الْمُؤْم

ًَ كَبِيرًا  [.47:ااحزابĶ]لَهُمْ مِنَ اللċهِ فَضْ

زاƅه اƅضغوط عƊد اƅفرد:أهمية اإƄثار من اƅدعاء في .8 فاƅدعاء في اإسام مخ اƅعبادة إذ مقاومة وا 
ƅىيقول تعا:ķ  ْكُمُ ادْعُونِي أَسْتَجِبْ لَكُمČَمَ دَاخِريِنَ  قاَلَ ربċǼَذِينَ يَسْتَكْبِرُونَ عَنْ عِبَادَتِي سَيَدْخُلُونَ جَهċال ċإِن 

[Ķ60غافر .](طهراويƅ466ص، م2008، ا.) 
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 اƃزواجي اإغتراباƃمبحث اƃثاƈي:  2.2
2.2.1 ΔمΪϘم 

 وهو، جتماع واƅفلسفةواإ واƅتربية اƊƅفس علماء من Ƅبيرا   هتماما  إ ƅقت إƊساƊية ظاهرة اإغتراب

 ظاهرة وهو ƅبزوغها واƅمصادر اƅمختلفة ƅها اƅمؤدية واƅعوامل مظاهرها عن اƄƅشف تستوجب ةظاهر 

 ومع، ياإƊساƊ اƅوجود في بجذورها اƅفرد وتضرب يعيشها وخبرة، اƅبعد حاديةآ وƅيست اƗبعاد متعددة

، Ɗهاأƅو و  صورƋ بشتى اإغترابب اƅمجتمعات Ƅل في اƅذين يشعرون اƅبشر عدد يزداد اƅحضاري اƅتقدم
، م1988، اƅحياة)متوƅي أساƅيب وتتعقد اƅمشƄات وتتفاقم اƅشخصيات اƅسلبية عدد يزداد Ƅما
 (.181ص

من  أصبح أƊهحيث  اƅحاضر اƅعصر في هامة مƄاƊة يحتل اإغتراب مصطلح أصبح وƅقد
 من ويقرر Ƅثير اإغتراب مفهوم خال من اƅحاƅي عصرƊا في اƅحياة تفسير عن Ɗسمع أن اƅمأƅوف

 يروƊها وهم، Ɗواجهها اƅيوم اƅتي اƅمشƄات أضخم من واحد هو اإغتراب أن جتماعييناإ اƅباحثين

 (.106ص، م1997، اƗجيال)أبواƅعƊيين بين اƅهوة في متمثلة

 اƅعربية وتترامى جتماعيةاإ اƅثقافية اƅحياة Ɗسيج في تدخل اجتماعية ظاهرة اإغتراب ومشƄلة  

 تتمثل شتى إƄراهات Ɗتاجا   تأتي وهي، اƅثقافية جتماعيةاإ اƅحياة Ɗاحيم Ƅل في اƅظاهرة هذƋ أبعاد

 هو بل فحسب Ɗتيجة ƅيس اإغترابقتصادي و واإ واƅتربوي واƗخاقي واƅسياسي اƅتاريخي اƅقمع في

 .ذاتها حد في هغترابيإ اƅقمع ظاهرة ممارسة Ɨن وذƅك واحد آن في وسبب Ɗتيجة

 إذ اƅبشرية جمعاء فجر إƅى اƅجذور ضارب، اƗصل عريقو ، اƅعمق شديد مصطلح اإغتراب

 وƊزل اƅسام آدم عليه عنى اƅسرمد بƊعيمها اƅجƊة فيها غربت اƅتي اƅمتعاƅية اƅلحظة تلك إƅى يعود

 بحق هي فتلك ربه أمر قبل عصيان بها يحظى نإƄ اƅتي اإƅهية اƅمعية وعن عƊها )مغتربا ( اƗرض

 شاءت وƅهذا آخر مع عاقةٍ  بغير أن يعيش اإƊسان على تحيلويس اإغتراب مشاعر يأوƅ وصدق

 مƊهما Ƅل ƅيقيم، سيقع ƅما ستباقا  إ، اƅجƊة يترك قبل أن زوجة اƅسام عليه آدم تخلق أن اإƅهية اإرادة

 مع (اƅمتعاƅية ( اƅمتسامية اƅعاقة عن رمزيا   بديا "اإغتراب"عƊهما مشاعر تدرأ عاقة اآخر مع

)عبد  .اƗول اإغترابب Ɗفصمتإ اƅتي اƅعاقة تلك، وتعاƅى تبارك اƅخاƅق جميعا   ضوعاتموضوع اƅمو 
 (.40ص، م1998، اƅعال

 اإƅهية قبل باƅقدرة مغتربا   وجودا   ياإƊساƊ اƅوجود حقيقة تجعل أن اإƅهية اƅقدرة شاءت وهƄذا

، اƅوجود من ƅحظات ƅلحظةا Ɗفسه عن يفصح اƅمغترب اƅوجود هذا وأن، اƊƅفسية أو اƅفلسفية اƅضرورة
 اƗول أساسها في ديƊية اƗوƅى وهي جذورƋ من اƅمفهوم Ɗشتق أن تلزمƊا اƅضرورة أن ذƅك من ويتضح

 طاراإ هذا وفي، قتصادية أواƅسياسيةأواƅسيƄوƅوجيةجتماعيةأواإأواإ اƅفلسفية جذورƊ Ƌشتق أن قبل
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ن وخطيئة غترابإ ياإƊساƊاƅوجود  أن رجب"عن "محمود تحدث  وجودْا   إغتربƊاها غربة أول وا 

 اƗمهات بطون عمرƊا ثم، عليƊا ه باƅربوبية اإشهاد عƊد وطن اƅقبضة عن غربتƊا وطƊƊا عنحسيا  

 اƅتخلص اإƊسان فعلى، وسقوط غترابإ اƅوجود أن وطاƅما باƅوادة عƊها غتربƊاإوطƊƊا ف اƗرحام فƄاƊت

   بأن عتقادإ اƅصوفية اƅديƊية اƊƅظرية بهذƋ رتبطإ وقد يهاعل Ƅان اƅتي اƅعدم حاƅة إƅى يرجع أƊهب مƊه

، م1996، رجب(اƅمعرفة من اƅخوف Ƅان ثم ومن اإغتراب أصل هي اƅشجرة من اƄƗل معرفة
 .(91ص

سرة Ƅيان اƗ ىؤثر علاƅزاوجي من اƅمشƄات اƅمهمه اƅتي تُ  اإغتراب عتبر مشƄلة  تُ  اƅذ
ن أƊتماء  ويمƄن اƅقول ا  و  ةتصاات وتعاون ومشارƄا  ت و من عاقات وتفاعا ةوأƊظمتها اƅمختلف

فراد اƅمƄوƊين ƅأسرة يعيشون ن اƗأعه اƅفارغة وهذا يعƊي قسرة Ƅاƅقو اƅزواجي يجعل اƗ اإغتراب
ƅتزام بتبادل وخاصة من حيث اإ تحت سقف واحد وƄƅن يفشلون في عاقاتهم وتفاعاتهم معا  

 .(5: 2008، دسوقياƅعواطف فيما بيƊهم)
Ɗفصال اƅزواجي من اƅمشƄات اƅتي تجعل اƅزوجين في حاƅه من اƅعزƅة واإ اإغترابويعد 

وتتحول اƅمسؤƅيات اƅمتعلقة باƅزوج ، سريƊظرتهم تشاؤمية ƅلمستقبل اƗوتؤثر علي أدائهم وتجعل 
مر اƅذي يجعل ضراب وعدم اƅتوازن اƗمن اإ ةسرة في حاƅمسؤƅيات فردية تجعل اƗ ىƅإواƅزوجة 

Ɨإسرة تحتاج اƅى ƅها وتصبح في حاƊي تستعيد توازƄ قوي ةمساعدةƅترابط  اƅتماسك واƅحتي  من ا
 (.3ص، م2000، محمدتتمƄن من أداء دورها)

2.2.2 Δعاق Ώاήاإغت ΩϮجϮلΎن بΎδياإن 
 اƃتاƃية واستخلص اƈƃقاط ياإƈساƈ باƃوجود اإغتراب عاقة (م1998اƃمختار)ƈاقش 

 وهبوطـه مـن اƅجƊـة اƅسـام عليه آدم فاغتراب، اإƅهية باƅضرورة مغترب وجود ياإƊساƊ اƅوجود إن .1

 .ƅإغتراباƗوƅى  اƅبذرة بمثابةِ  يعتبر اƗم رحم من طفل Ƅل مياد وƄذƅك، ƅأرض

 اƅتحامـا   اإغتـرابو  اƅوجـود مفهـومي ƅتحـامإ خـال مـن ذƅـك ويتحقـق، اإغتـراب Ɗقـيض اƅوجـود إن .2

 .اƅدياƄƅتيك مفهوم بغير ƊهاƄي بل معƊاƋ يفقد جشطاƅت في متƄاما  

 آخـر وصـاحب اƊƗـا اإغتراب أبو" "فهيجل اƅفلسفة أعماق في بجذورƋ يضرب مفهوم اإغتراب إن .3

، اƅوجوديـة و"سـارتر" فيلسـوف) موجـود أƊـا إذن أفƄـر أƊـا ( اƅمعـروف اƄƅوجيتـو صـاحب و"ديƄـارت"
 .اƅتخارج بمعƊى اإغتراب Ɗفسه خارج اƅموجود أن يرى تهلسفوف

 .يةاإƊساƊ باƅبيئة وعي، باآخر وعي هو باƅذات ƅوعيا .4

باƅبيئــة  وعــي، بــاآخر وعــي هــو باƅــذات واƅــوعي بذاتــه اإƊســان وعــي هــو بــاه اƅــوعي .5
ƊساƊيةاإ(مختارƅ85ص، م1998ا). 
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 حتى هذا اƃمصطلح سلƂه اƃذي واƃمسار اإغتراب مصطلح ƃتاريخ م(1998، رجب) عرّض وقد

 اƃمصطلح مسيرة وقسم، اƃمعاصرة اƃثقافية حياتƈا في ƈتشارا  و  شيوع من اآن عليه هو ما إƃى وصل

 :مراحل ثاث إƃى

 فـي سـياقات تƄمن مختلفة معاƊي اإغتراب مفهوم يحمل حيث:هيجل قبل ما مرحلة  :اأوƃى اƃمرحلة

اƅـديƊي  واƅسـياق، رأخـ إƅـى وتحوƅهـا صـاحبها عـن اƅملƄيـة Ɗتقـالإ اƅقـاƊوƊي بمعƊـى اƅسـياق:هـي ثاثـة
 ذاتـه عـن اإƊسـان ƊتقـالإبمعƊـى   جتمـاعياإ اƊƅفسـي واƅسـياق، اه عـن اإƊسـان Ɗفصـالإ معƊـىب

 اƅمجتمع. في سائد هو ƅما ومخاƅفته

 أول يعـد أƊهف هيجل قبل اإغتراب مفهوم ستخدامإ من اƅرغم على:اƃهيجلية اƃمرحلة : اƃثاƈية اƃمرحلة

 علـى حتـى أطلـق، ومتصـا   مقصـودا   Ɗهجيـا  م سـتخداما  إ اإغتـراب مصـطلح فلسـفته فـي سـتخدمإ مـن

 .فƊي مصطلح إƅى يديه على اإغتراب تحول حيث، اإغتراب أبو " "هيجل

 علـى أي اƅترƄيـز، اإغتـراب مصطلح إƅى حاديةاآ اƊƅظرة تظهر بدأت: هيجل بعد ما:اƃثاƃثة اƃمرحلة

 قتـرنإ حيـث، Ƅـد يطمسـهأ حتـى، يجـابياإ اƅمعƊى على طغى ترƄيزا  ، اƅسلبي اƅمعƊى، هو واحد معƊى

 .وحريته اإƊسان وجود يهدد ما بƄل اƗحوال أغلب في اƅمصطلح

 واƅفاسفة اƅذين اƅمفƄرين أبرز ومن، اƅحديث اإƊسان به أصيب مرض أƊهوƄ اإغتراب وأصبح

، عليه ثاروا هيجل و Ɗتقدواإ اƅذين واƅوجوديون، مارƄس اإغتراب بتƊاول هتمواا  و  هيجل بعد جاءوا
 (.22ص، م2003، سارتر)خليفة مومƊه

 اƄƅتابات اƅتي في تداوا   اƅمصطلحات أƄثر من اآن يعتبر " اإغتراب " مصطلح أن واƅواقع

، اƅرأسماƅية في اƅدول وباƅذات، اƅمتقدم اƅصƊاعي اƅمجتمع وبخاصة، اƅحديث اƅمجتمع مشƄات تعاƅج
 وتطورƋ اإغتراب تتƊاول مفهوم ƊبيةاƗج اƅلغات في Ƅثيرة مؤƅفات اƗخيرة اƅسƊوات في ظهر وقد

ن يةاإƊساƊو  جتماعيةواƅعلوم اإ اƅسياسة وفلسفة اƅفلسفة مجاات في معاƅجته وأساƅيب  في يظهر ƅم وا 

  "اإغتراب" أن من اƅرغم على اƄƅتب واƅمقاات من جدا   قليل عدد سوى اآن حتى اƅعربية اƅلغة
حدى، اƅعصر في اƅمميزة اƅسمات من أهم واƄƅتاب اƅمفƄرين من اƄƅثير Ɗظر في يعتبر  اƊƅقاط وا 

 . واƅرأسماƅي اƅمارƄسي تجاهينبين اإ اƅصراع حوƅها يدور اƅتي اƅجوهرية

 وبسبب ما Ƅتب Ƅثرة بسبب ربما أو، اƅموضوع حول Ƅتب ما Ƅثرة من اƅرغم على أƊه هو واƅغريب

 ذƅك Ƅان وربما، من اƅغموض ثيرا  Ƅ يعاƊي يزال ا اإغتراب مفهوم فإن، تجاهاتواإ اآراء تضارب

 اƗقوال تضاربت هƊا ومن، تعريفا  دقيقا   اƗساسية اƅمفهومات تعريف اƅصعب من إذ طبيعيا   أمرا  

 اƅتي اƅمحاوات فإن اƅمعاƅجة وأسلوب في اƅرأي ختافواإ اƅتباين هذا من اƅرغم على وƄƅن.واآراء

 اإغتراب مفهوم في معيƊة عƊاصر دخول إƅى Ƅلها تشير معيƊة باƅذات أمور حول تدور ƅن حتى بذƅت
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 مع اƅتƄيف في واإخفاق اƅتاؤم عن واƅعجز، Ɗعزالاإ أو اƅمجتمع واƅعزƅة عن Ɗساخاإ مثل

 بمغزى اƅشعور Ɗعدامإ وأيضا   بل Ɗتماءباإ اƅشعور وعدم واƅامبااة في اƅمجتمع اƅسائدة اƗوضاع

 (.12ص، م1979، اƅحياة)أبو زيد

واƅفƄري ، اƅلغوي اƅتراث في مختلفة ستخداماتإ اإغتراب ƅمصطلح أنسبق ƅلباحثة مما ويتضح 
جرائي معƊى حول اƅميدان في اƅعاملين بين تفاقإ يوجد وا، واƅسوسيوƅوجي، واƅسيƄوƅوجي  محدد وا 

  .اƅمفهوم ƅهذا
2.2.3  ϡϮϬϔمΏاήس اإغتϔϨم الϠاجي في عϭΰال 

 بل ويمتد اƅوسيط اƅعصر إƊجليزية إƅى يعودƅ Alienationإغتراب آخر تقليدي ستخدامإ هƊاك

Ƌى بجذورƅية إƊاتيƅقديمة اƅن حيث، اƄسان يمƊإƅ لمة أن ياحظ أنƄAlienatio لغة فيƅية اƊاتيƅا 

 في فروم إيريك ياحظ ماƄو  اƅحواس أو اƅعقلية اƅقوى فقدان أو وعجز، اƅوعي فقدان على حاƅة تدل

 اƅمجƊون واƅذي اƅشخص على ƅلداƅة ستخدمإ قد ƅإغتراب اƅقديم اƅمعƊى اƅسوي فإن اƅمجتمع Ƅتابه

 هما هذين أن فروم ويذƄر AlienadoواƄƅلمة اƗسباƊية  AliénéاƅفرƊسية  اƄƅلمة عليه تدل

، عقله عن تماما   اƅمغترب اƅشخص على اƅشخص اƅسيƄوباتي أي يدان اƅلذان اƅقديمان اƅمصطلحان
 اƅمرضى يعاƅج اƅذي اƅطبيب على ƅلداƅة اآن إƅى تستخدم ƊAlienistجليزية اإ اƄƅلمة تزال وا

 .اƅذهاƊيين
 اƅاتيƊية اƅلغة في ستخدمإ حيث، اƅاتيƊي ستخداماإ من جذورƋ يستمد ذهƊي Ƅتصدع اإغترابو 

 .اƗذهان غترابإ صورة في ورد Ƅثيرا   وƅذا.اƅاوعي بحاƅة ƅعاقته أيضا   ƅيشير

 مشتق وهو اƅشخصية غترابا  أو  اƅذات داخل اغتراب أƊه على اإغتراب مصطلح ستخدمإ آما

 ثم ومن، فاترة عاقة اآخرين مع اƅدافئة اƅعاقة ƅجعل فعله يشير واƅذي اƅاتيƊي ستخداماإ من أيضا  

 ثم اƅديƊي ستخدامƅإ Ɗجليزي ƅيشيراإ ستخداماإ ورد وقد، ذƅك عن اƊƅاتجة واƅحاƅة ƅلعملية سماƗ يشير
 .واجباتها عن اƅذات غترابإ ƅيشير دامستخاإ تسعإ

، اƅلغة اإƊجليزية في ومشتقاته AlienatioاƅاتيƊي  اƅمصطلح تضمƊها اƅتي اƅمعاƊي أهم تلك
اƅعربية  اƄƅلمة ترجمته  إƅى يمƄن واƅذي EntfremdungاƅƗماƊي  اƅمصطلح عن تحدثƊا إذا أما

 Ɗماإ، اƅمصطلح هذا بها جاء ي اƅتياƅمعاƊ أن Ɗاحظ، Schacht 1980شاخت  أوضحه ماأغربة 

يوضح جريم  فƄما، طفيفة ختافاتإوجود  مع، اƅاتيƊي اƅلفظ عليها يدل اƅتي اƅمعاƊي تماثل
Grimm مصطلح أنƅي اƊماƅƗعصور ستخدمإ قد اƅذ اƊوسطى مƅيدل اƅ ي علىƊسطو معاƅسلب اƅوا ،

، Ɗتماءاإ ومعƊاƊAlien Ƌجليزي اإ ظواƅلف  AlienusاƅاتيƊي  يماثل اƅلفظ FremdاƅƗماƊي فاƅلفظ
 هو ما Ƅل إƅى ƅإشارة عام بشƄل اƅƗماƊي اƅلفظ هذا ستخدمإ وقد، آخر بشيء أو بشخص اƅتعلق أو
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 اƅمصطلح مثل مثله اƅوسطى اƅعصور اأƅماƊي في اƅƗماƊي اƅمصطلح ستخدمإ وقد، وغريب أجƊبي
 ƅلملƄية اƅقاƊوƊي اƊƅقل به مقصودا   ƅيس هƊا غريباƅت أن إا اƅملƄية تغريب بعملية يتصل فيما اƅاتيƊي

 أعƊي، إƅيهاجريم أشار اƅتي اƅمعاƊي تلك هƊا باƅتغريب اƅمقصود بل اƅاتيƊي اƅلفظ عليه يدل اƅذي

Ɗما، اإƊسان بإرادة طواعية يتم ا اƊƅقل أن تبين سلبية داات وƅها، واƅسلب، واƗخذ، اƅسطو  وا 

 ستخدامإ اƅحديث اƅعصر في صطاحاإ ƅهذا يƄن فلم ƅذƅك، ƅإƊسان فيها إرادة ا قهرية بطريقة

 ما وهذا، اƅاتيƊي اƅمصطلح عليه ما Ƅان Ɗحو على، ƅلملƄية اƅشرعي أو اƅقاƊوƊي باƊƅقل يرتبط معياري
اƅتخارج  Entausserungمثل  اƅمصطلح بجاƊب هذا أخرى صطاحاتإ ستخدامإ إƅى ""هيجل دعا

Verausserung مصطلح مستخدإ وقدƅخير هيجل اƗفي ا Ƅحق فلسفة ( تابهƅيشير) اƅ ى بهƅهذا إ 

 (.36ص، م1995، )حمادƅلملƄية اƅقاƊوƊي اƅمعƊى
 ثاثة محاور: في ƅإغتراب اƊƅفسي اƅتعريف تصƊيف يمƄن أƊه" 1988اƅشعراوي" ويرى

 .اƅذات بتباعد شعور عتبارƋإب اإغتراب إƅى يƊظر تعريف.1

 .اƅمجتمع عن باƅتباعد شعور عتبارƋإب راباإغت إƅى يƊظر تعريف.2

، م 2004، )زهرانمعـا   واƅمجتمـع اƅـذات عـن باƅتباعـد شـعور عتبـارƋإب اإغتـراب إƅـى يƊظـر تعريـف.3
 (.105ص

2.2.4 ΏΎΒس΃ έΩΎμمϭ Ώاήاإغت 
 :يلي ما اإغتراب ومصادر أسباب من نأ إƃى م"1989 اƂƈƃاوي " يشير

 . اƅسياسي ستقراراإ عدم .1

 .باƅوعود اƅوفاء في اإƊسان فشل .2

 .اƅقرار تخاذإ في اƅفعلية اƅمشارآة Ɗحسارا  و  زيف .3

 . اƅعداƅة وعدم اƅفقر خبرة ترآم .4

 .ستقاƅهإ وعدم اƅتƊموي اƅفƄر تبعية .5

 .(209ص، م1996، ) فتحياإƊتاجية زƄاƅمرا سيطرة من ƅمزيد اƅتƊƄوƅوجيا توظيف .6

 وعوامل اƅفرد بƊمو مرتبطة ةƊفسي عوامل Ɗتيجة يأتي اإغترابب اƅشعور أناƅباحثة   رىتو 

 .اƅحياة على مشƄات اƅتغلب على قادر غير تجعله مما فيه يعيش اƅذي باƅمجتمع مرتبطة جتماعيةإ

 .جتماعيةواإ اƊƅفسية اƅعوامل بين اƅتفاعل Ɗتيجة اإغتراب يحدث آما

 جتماعياإ اƅتغيير وعمليات اƅخاطئة جتماعيةاإ اƅتƊشئة اإغترابب اƅشعور مصادر أهم ومن

، بسهوƅة جتماعيةباƗدوار اإ اƅقيام على اإƊسان قدرة وعدم اƅمعاصرة واƅحياة اƅحضاري واƅتقدم
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 موجودة ƄاƊت اƅتي اƅقيم من ختفاء Ƅثيرا  و ، فيه يعيش اƅذي واƅمجتمع اƅفرد بين أو اƗجيال بين واƅفجوة

 .واƅمحبة واƅتراحم اƅتعاطف مثل اƅماضي في
 اآƅة وسيطرة اƅحديث اƅمجتمع طبيعة إƅى  "فروم إيريك" عƊد غتراباإ ومصادر أسباب وترجع

 واƗفƄار تجاهاتاƅقيم واإ وهيمƊة اƅسلطة وسيطرة، اإƊسان على اƅحديثة اƅتƊƄوƅوجيا وهيمƊة

 " وترجع، اإƊسان غترابإ اƅعدوان يƄون على واƅحض اƅقوة وعشق اƅسلطة تƄون فحيث، اƅتسلطية

Ƅى ارينƊدى اإغتراب صادروم أسباب " هورƅ سانƊى اإƅفرد يوجه حيث، داخلية ضغوط إƅمعظم ا 

 اƅصورة إƅى بƊفسه ويصل، اƅمثاƅية اƅذاتية يحقق اƄƅمال حتى درجات أعلى إƅى اƅوصول Ɗحو Ɗشاطه

 (.107ص، م2004، )زهرانيتصورها اƅتي
 يلي ما أهمها ومن، اإغتراب أسباب وتتعدد

 :في وتتمثل، ƈفسية أسباب
 واحـد فـي وقـت إشـباعها يمƄـن ا اƅتـي اƅحاجـات وبـين، اƅمتعارضـة واƅرغبات اƅدوافع بين : عاƃصرا.1

 . اƅشخصية واضطراب واƅقلق Ɗفعاƅياإ اƅتوتر إƅى يؤدي مما

 اإحبـاط ويـرتبط، بـاƅفرد اƅخاصـة أواƅمصـاƅح اƅحـوافز أو اƗساسـية اƅرغبـات تعـاق حيـث : اإحبـاط.2

 . اƅذات وتحقير باƅقهر واƅشعور اƅتام عجزواƅ واƅفشل اƗمل بخيبة باƅشعور

 اƅرعايـة اƅحرمـان مـن حاƅـة فـي مـاأ اƅحاجـات إشـباع أو دافـع ƅتحقيـق هاƅفرصـ تقـل حيـث : اƃحرمـان.3

 . جتماعيةواإ اƅواƅدية

 مثـل اƗزمـات ƅإغتـراب اƅمسـببة اƗخـرى اƅعوامـل تحـرك اƅخبـرات وهـذƋ :اƃصـادمة اƃخبـرات.4

 .واƅحروب قتصاديةاإ
 :يلي ما أهمها ومن، اجتماعية أسباب

 . اƅضغوط هذƋ مقابلة في واƅفشل جتماعيةاإ اƅبيئة ضغوط.1

 .واƅتعقيد اƅهدم عوامل فيها تسود اƅتي اƅمريضة اƅثقافة.2

 . معه اƅتوافق على اƊƅفسية اƅقدرة توافر وعدم اƅسريع اƅحضاري اƅتطور.3

 .اƅمجتمع واƅمدرسة اƗسرة في تااضطرابا تسود حيث جتماعيةاإ اƅتƊشئة اضطرابات .4
 خطـر مـن واƅمعاƊـاة اƅسـاƅبة جتماعيـةاإ تجاهاتواإ، ااجتماعي اƅتفاعل وƊقص، اƗقليات مشƄلة.5

، اƅصـدفة أسـاس علـى اƅعمـل ختيـارإ يسـود حيـث اƅمهƊـي اƅتوافـق وسوء، اƅمعاملة في واƅتفرقة اƅتعصب
 .اƗجور Ɗخفاضا  و ، ƅلقدرات اƅعمل مƊاسبة وعدم

 . اƅحياة ضروريات على اƅحصول وصعوبة ااقتصادية اƗحوال سوء.6

 . اƗجيال بين اƅقيم وتصارع اƅقيم Ɗظام تدهور.7
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 (77ص، 1993، )سرياƅرذيلة وتفشي اƗخاقي واƅضعف اƅدين عن واƅبعد اƅضال.8
2.2.5 "ΩΎبع΃ Ώاήاإغت ϩήهΎψمϭ." 

 هƊاك فإن اإغتراب ƅمفهوم ددمح معƊى على اƅباحثين بين تام تفاقإ يوجد ا أƊه من اƅرغم على

 اƅمفهوم  هذا تحليل خال من إƅيها توصلوا واƅتي، وأبعادƋ مظاهرƋ من اƅعديد على بيƊهم تفاقا  إ

خضاعه  أشار اƅذي"  1959-1990 سيمان ملفن" محاوƅة اƅمحاوات هذƋ أبرز من انƄو ، ƅلقياس وا 

، جتماعيةاإ واƅعزƅة، واƅامعيارية معƊىاƅا، اƅعجز :هي اإغتراب ƅمفهوم أساسية أبعادٍ  خمسة إƅى
، اƅاهدف إƅى باإضافة اƅخمسة اƗبعاد هذƋ اƅبريطاƊية اƅمعارف دائرة في جاء ماƄ اƅذات غترابا  و 

 أخرى مظاهر آخرون باحثون وعاƅج اƅثقافية اƅغربة، اƅرفض Ɗسحاباإ، اƅرضا عدم، اƅتمرد، اƅتشيؤ

 وتعاطي، اƗجيال بين اƅهوة زديادا  و ، Ɗتماءاإ وفقدان، تحارƊاإƄ اإغتراب حاات من حاƅة اأƊه على

 . اƅمخدرات

Ɗما اإغتراب Ɗطاق في يدخل ا اƅجواƊب هذƋ بعض أن مع  .اإغترابب اƅشعور Ɗتيجة يƄون قد وا 

 اƅدراسات في وردت ماƄ، مƊها لƄ ومƄوƊات، وأبعادƋ اإغتراب مظاهر Ɨبرز يلي فيما وƊعرض

 (.35ص، 2003، )خليقة اƅموضوع تƊاوƅت اƅتي اƅسابقة واƅبحوث
 :اƃتاƃي اƈƃحو على وذƃك

 اƃعجز.1
تخاذ ا  وتحمل اƅمسؤوƅية و ، ستقالوعجزƋ عن اإ، ية وفاعليةاƅفرد بعدم إيجاب شعور به يقصد

 اƅقرار.
 اƃامعƈى.2

ا يتحƄم بأحداثها ويسير  أƊهو ، صد به شعور اƅفرد أن اƅحياة ا معƊى ƅها وا جدوى مƊهاقوي
 يها با غاية أو هدف.ف
 اƃامعيارية. 3

ستخدام اƅوسائل إوشعور اƅفرد أن ، Ɗتقاص من قيمة اƅشرعيةƅتزام باƅقيم واإويقصد به Ɗقص اإ
 غير اƅمشروعة أمر ضروري ƅتحقيق أهدافة.

 .اƃرفض4

ويقصد به شعور اƅفرد باƅرفض واƄƅراهية واƅغضب واƅسخط على Ƅل ما يحيط به من قيم 
ومليه إƅي تحدى ،وعن مجتمعه،وشعورة بعدم اƅرضا عن Ɗفسه،ماعيةجتإوضوابط 

 (83ص، م2009، اƅسلطة)اƅصƊعاƊي
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 ااجتماعية اƃعزƃة.5
 جتماعيةاإ واƅعاقات اƗمن إƅى فتقادواإ، اƊƅفسي واƅفراغ باƅوحدة اƅفرد شعور بها ويقصد

ن حتى اآخرين عن واƅبعد، اƅحميمة  جتماعياإ باƅرفض زƅة اƅشعوراƅع يصاحب قد Ƅما .بيƊهم وجد وا 

 ومعاييرƋ، اƅمجتمع قيم وبين اƅفرد بين أهداف Ɗفصالواإ، ƅلمجتمع اƅثقافية اƗهداف عن Ɗعزالواإ
 (.14ص، م1979، )اƊƅووي

 اƃذات عن اإغتراب.5
 يƄون أن في عما يرغب Ɗفصالباإ وشعورƊ Ƌفسه مع اƅتواصل على اƅفرد قدرة عدم هويقصد ب

 من يريد ما تحقيق دون اƅحياة  ƅه تقدم ƅما مستجيبا   ƄƅوƊه ويحيا هدفٍ  با اƅفرد حياة رتسي حيث، عليه

 (.seaman,1990: 291)ذاتيا   اƅمƄافأة اƊƗشطة إيجاد على اƅقدرة وعدم، أهداف
 اƃاهدف.6

 دون وجود تمضي حياته بأن اƅمرء شعور به ويقصد، باƅامعƊى وثيقا   رتباطا  إ اƅاهدف ويرتبط

 في ستمرارمعƊى اإ وفق وƊشاطه عمله ومن وجودƋ من اƅهدف يفقد ثم ومن، واضحة غايةٍ  أو هدفٍ 

 .اƅحياة
 اƃتمرد.7

وعدم ، واƅشائع اƅمأƅوف عن اƅخروج ومحاوƅته، اƅواقع عن باƅبعد اƅفرد شعور به ويقصد
، قيم ومعايير من دباƅفر  يحيط ما Ƅƅل واƅعداء واƄƅراهية واƅرفض، اƅسائدة واƅتقاƅيد ƅلعادات Ɗصياعاإ
 موضوعات أوعلى ومؤسسات أƊظمة من يحتويه بما اƅمجتمع أوعلى، اƊƅفس على اƅتمرد يƄون وقد

 .أخرى وقضايا
 اƃتشيؤ.8

 ا يملك أƊهو ، موضوع إƅى تحول قد أƊهو ، شيء مجرد أƊهو ، هُويته فقد أƊهب اƅفرد شعور وهو

 .أوواقعه بƊفسه تربطه جذور ا حيث مُقتلَع أƊهو ، مصيرƋ تقرير
 ااƈسحاب.9

اƅمواقف  عن بتعاداإ عن اƅفرد يعجَزُ  حيث Ɗفسه عن ƅلدفاع اƊƗا ƅها يلجأ دفاعية وسيلة هو
، )رجباƅعƊصر اƅمهدد وجود أويƄƊر اƅمواقف من يƊسحب بأن اƅقلق Ɗفسه عن يزيح ثم ومن، اƅمهددة
 (.58ص، م1988
 ويƄمل ومتداخلة مترابطة اأƊه، بƅإغترا اƗساسية اƗبعاد علىضح ƃلباحثة مما سبق تي

 وعلى، اإغتراب هذا اƅفرد ودرجة غترابإ طبيعة تحديد في اƅخاصة أهميته مƊها وƄƅل، اآخر بعضها
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 بعدم اƅشعور هو وراء يƄمن اƅذي اƅعامل اƗساسي فإن، ƅها عرّضƊا اƅتي اƗبعاد أهمية من اƅرغم

 . اƗحداث أو اƅسلوك Ɗواتج في اƅتحƄم على اƅقدرة بعدم اƅفرد شعور في يƄمن اƅعجز واƅذي أو اƅقدرة
2.2.6 ρΎϤن΃ Ώاήاإغت  

 :وهي فرعية أƊماط تحتهما يƊدرج ƅإغتراب Ɗمطان هƊاك
 اƃموضوعي اإغتراب :اأول اƈƃمط

في  اإƊسان ساهم اƅتي واƊƅظم واƗفƄار اƗشياء تتحول عƊدما اƅموضوعي اإغتراب يحدث
 أي، خططه وتزيلها وتبدد إرادته في تتحƄم ƅه مغربة قوى إƅى جتماعيةإ حاجات ƅِتَشَبعْ  بإرادته أƊتاجها

 : اƅموضوعي اإغتراب من اƊƅمط ƅهذا اƗساسية اƊƅماذج ومن .عليه وتسيطر وجودƋ تهدد
 .قتصادياإ اإغتراب.1

 .واƅسياسية جتماعيةاإ اƊƗساق غترابإ.2

 .اƗيديوƅوجية اƅعƊاصر غترابإ.3
 واƅتي مارƄس Ƅارل عƊد اإغتراب أƊواع أو صور مع يتسق غترابƅإ اƅموضوعي واƊƅمط
 :في تتمثل

 .Ƅله اإƊتاج على خاصة طبقة وتستوƅي اƅرأسماƅية تسود وفيه :قتصادياإ اإغتراب.1

 واƅهامشـية باƅعزƅـة واƅشـعور، معـاييرƋ ومغـايرة، اƅمجتمـع عـن اإغتـراب وهـو :جتمـاعياإ اإغتـراب.2

 .جتماعي اƅعادياإ اƅسلوك ممارسة عن واƅعجز، واƅرفض واƅمعارضة، جتماعيةاإ

 هـو مـا Ɗبهار بƄـلواإ، مƊها واƊƅفور ورفضها مجتمعه ثقافة عن اƅفرد بتعادإ وهو :اƃثقافي اإغتراب.3

 وتفضـيله، جتمـاعيواƊƅظـام اإ اƅجماعـة حيـاة أسـلوب وخاصـة، اƅثقافـة عƊاصـر مـن أجƊبـي أو غريـب

 اƅلغـة حسـاب علـى( اƗجƊبيـة باƅلغـات اƅتعلـيم :اƅثقافي اإغتراب شواهدو  أمثلة ومن.محلّي هو ما على

 واƗسـواق ومƊتجاتهـا اإƊتاجيـة اƅسـياحية واƅمؤسسـات واƅقـرى ƅلمـدن أجƊبيـة أسـماء سـتخداما  و ، (اƅعربية

 (.204ص، م2004، )زهراناƅتجاري واƅمحال
، عƊـه ƅقـوة خارجـه وسـيلة مجـرد ةاƅدƄتاتوريـ اƅسـلطة تـأثير تحـت اƅفـرد يصـبح وفيـه :اƃسياسي اإغتراب
 إزاء باƅعجز واƅشعور، اƅسياسي برمته واƊƅظام اƅحƄومية اƅسياسية ƅلقيادة رتياحاإ بعدم اƅشعور ويƊتابه

 اƅحقيقيـة ةƄاƅمشـار  عـن باƅعزƅـة وƄـذƅك اƅشـعور، اƅحـرة اƅسياسـية Ɗتخابـاتاإ فـي اإيجابيـة اƅمشـارƄة

 ƅإغترابو  .اƅبلد هذا في اƅمستقبل من واƅيأس، لقة بمصاƅحهاƅمتع اƅمصيرية اƅقرارات صƊع في اƅفعاƅة

، )اƅمختــارواƅيأس، واƊƅفــور، اƅثقــة وعــدم، ســتياءواإ، اƅشــعور بــاƅعجز :هــي أبعــاد خمســة اƅسياســي
 (.107ص، م1998
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 :هي أبعاد خمسة ƃه اƃسياسي اإغتراب أن (1992) حسن فاروق أحمد ويرى
 .اƅسياسي اƅمعƊى Ɗعدامإ.1

 .اƅسياسي اƅمعيار Ɗعدامإ.2

 .اƅسياسية اƅعزƅة.3

 (.111ص، م2004، )زهران باƅسياسة هتماماإ وفقدان اƅسياسية اƅامبااة.4
 :وهي ƃإغتراب أخرى أƈماط وهƈاك

 اƃديƈي اإغتراب.1
 اإغترابجاء  فقد، اه عن اƅتجƊب أو Ɗفصالاإ أƊه على اƗديان Ƅافة في اƅديƊي اإغتراب ورد

 غريبا   اإسام بدأ :قال حيث" ص" اه رسول حديث يوضحها اƅتي اƅصورة هذƋ ىعل اإسام في

 أفسد إذا يصلحون اƅذين :قال اه رسول يا اƅغرباء ومن قيل .ƅلغرباء فطوبى، بدأ Ƅما غريبا   وسيعود

، اƅدعوة مبتدأ في  "ص" ستجابت ƅلرسولإ واƅتقوى اƅصاح أهل من قليلة فئة هم واƅغرباء.اƊƅاس
 .(196ص، م1986، )اƅسيدواƅشهوات اƅشبهات عن بƊفسها توƊأ

 غتراب اƅمؤمنا  و ، اƊƅاس بين اƅمسلم غترابإ :هي درجات ثاث في جاء اإسام في اإغتراب إن

، اƊƅاس بين ƅقلتهم اإغتراب أƊواع أشدُ  هي اƅعلماء فغربة.اƅمؤمƊين بين اƅعاƅم غترابا  و ، اƅمؤمƊين بين
 ودخل دعوته واƊتشرت اإسام ظهر حين اƅمسلمين عن اƅغربة زاƅت دوق،ƅهم اƊƅاس مشارƄة وقلة

فلم ، بدأ Ƅما عاد حتى واƅترحل اإغتراب في اإسام أخذ ما سرعان وƄƅن، أفواجا   اه دينِ  في اƊƅاس
 (.83ص، م1979، )خليقباƅغربة اƅمسلمون وصف حتى اإسام على اƅزمان من قرن يمض

 اƈƃفسي اإغتراب.2
 مستقل Ɗطلق Ɗوع تخصيص اƅصعب من أƊهف، اƊƅفسي اإغتراب مفهوم شيوع من ماƅرغ على

 اإغتراب أبعاد بجميع ةرتباطا  و  ƅإغتراب اƊƅفسي اƅجاƊب ƅتداخل Ɗظرا   وƅذƅك، اƊƅفسي اإغتراب عليه

 إƅى يشير وشامل عام اƊƅفسي مفهوم اإغترابف .اƅخ... واƅسياسي قتصاديواإ، اƅثقافي:اƗخرى

 اƅثقافية اƅعمليات بتأثير، يارƊهواƅ Ɨلضعف أو Ɗشطارƅإ اƅشخصية وحدة فيها تتعرض اƅتي اƅحاات

 ƅلشخصية اƅمشوƋ اƊƅمو إƅى يشير اإغتراب أن مما يعƊي .اƅمجتمع داخل في تتم اƅتي جتماعيةواإ

ƊساƊشخصية مقومات فيه تفقد حيث، يةاإƅامل اإحساس اƄمتƅا Ƌوجوƅديمومة باƅحاات وتعد.وا 

 .اƅشخصية تعتري اƅتي يةاإغتراب اƗزمة صور من صورة اƅتƊاقضات اƊƅفسي أو ضطراباإ
 : اƃتاƃية باƃجواƈب اƃشخصية في اإغتراب مفهوم ويتحدد

، اƅمرضـية واƅقلـق واƅمخـاوف، بـاƊƅفس اƅثقـة عـدم مـن، اƅشخصـية تعاƊيهـا اƅتـي اƅتƄيـف عـدم حـاات -
 .جتماعياإ واإرهاب
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 .اƅشخصية في اƅداخلي واƅتƄامل ƅتماسكبا اإحساس غياب -

، م 1998، )وطفيـةباƗمن واإحسـاس باƅقيمـة واƅشـعور Ɗتمـاءواإ باƅهويـة اƅشـعور أحاسـيس ضـعف -
 (.241ص

 اƃذاتي اإغتراب – اƃثاƈي اƈƃمط
 عتبارƋإب اإغتراب أبعاد ضمن عƊه تحدثƊا وأن سبق اƅذي اƅذات غترابإ إƅى اƅباحثون يƊظر

 عن باƅعجز اƅشخص اƅفصامي يتسم حيث، اƅفصّامٍيَة اƅشخصية اضطراب في يتمثل Ɗفسيا   اضطرابا  

 فهƊاك، اƅخ....اآخرين اƅرقة مع أو واƅلين اƅدفء مشاعر إƅى فتقارواإ، جتماعيةإ عاقات إقامة

 ستمراريةإ صعوبة إƅى يشيران ماأƊهفي  اƅفصامية اƅشخصية واضطراب اƅذات غترابإ بين تشابه

 (.82ص، م2003، )خليفةاƅمجتمع أفراد من اآخرين مع جتماعيةإا اƅعاقات

 .شيزوفريƊيا أو موبوءة أوازدواجية مرضية ثƊائية وجوها   تƄون أن تعدو ا اإغتراب صور Ƅل إن

 هي إذن فاƅشيزوفريƊيا .ƅتغترب عƊه اƅذات Ɗفصامإ أو، Ƅآخر عƊها ƅتغترب ذاتها عن اƅذات Ɗفصامإ أƊه

 اƅعلمية اƅحتمية أن اƅباحثة وأوضحت .اإغترابمظاهر  شتى وأعراضه اƅمرض يه أو، اإغتراب أم

، اƅعلم عن يغترب جعلته ثم، فهمه ويحاول فيه يحيا اƅعاƅم اƅذي عن يغترب اإƊسان جعلت اƅتي هي
 .(220ص، م1987، )اƅخوƅيعن اƅعقل اƅعقل غترابإب اƗمر Ɗتهىأف

 اƗصيلة  ترادف اƅذات أن أساس على، اƅزائفة تواƅذا اƗصيلة اƅذات بين" فروم " ميز وقد

 اƅحب على مفƄر وقادر فصاحبها، اƅمتƄامل ياإƊساƊ وجودها حققت اƅتي اƅمغتربة غير اƅذات مفهوم

 ياإƊساƊ وجودها   عن Ɗفصلتا  و  Ɗفسها عن غتربتإ اƅذات فهي اƅزائفة اƅذات أما .واإبداع
 (.26ص، م1995، )حماداƗصيل

 ƅدى اƅوجودية اƅفلسفة إƅى فروم عƊها تحدث اƅتي اƅزائفة واƅذات اƗصيلة اƅذات ةفƄر  جذور وتمتد

 هو فاƗول اƅمƊعزل اƅحشد واƅوجود داخل اƅوجود بين ƄيرƄيجورد ميز حيث وهيدجر ƄيرƄيجورد من Ƅل

 ديعتق ما ويعتƊق اƅحشد يقوƅه ما يقول أƊهاƅحرية  عبء ومن اƅمسئوƅية من يهرب واƅذي اƅزائف اƅوجود
 أما، واƅمسئوƅية واƅحرية ƅلتفرد مرادف هو اƅذي ƅلوجود اƅبشري إƅغاء ذƅك وفي، اƅصواب أƊه اƅحشد

 تحمل على اƅقادر اƅوجود أƊه ماأ اƗصيل ƅلوجود مرادف ƄيرƄيجورد فهو ƅدى اƅمƊعزل اƅوجود

 (.269ص، م1982، )عبد اƅفتاحوممارسة اƅحرية اƅمسئوƅية
 بين حيث ربط، وضوحا   أƄثر بشƄل اƗصيل واƅوجود اƅزائف داƅوجو  فƄرة فعاƅج "هيدجر" أما

 .اƅزائف واƅوجود اƗصيل اƅوجود بين وميز، اƅزائف اƅوجود وبين((اƅغربة)) مفهوم

 إƅيه حقّا تƊتمي اƅتي ختياراتواإ اƅقرارات خال من تجاههإ ويحدد ذاته يضع وجود يعƊي فاƗول

 تجاƋ مسئوƅيته يتخلى عن اƅذي اƅوجود فهو اƅزائف اƅوجود اأم.Ƅامل وبوعي تامة بحرية يمارسها واƅتي
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 ذاته يقرر أن عن ƅلمجهول ويعجز يخضع وجود أƊه، اƅمهمة هذƅ ƋغيرƋ ويترك إمƄاƊياته ختيارإ

 (.56ص، م1959، )حمادومستقبله
 واƅاشعور وغيرها واƅشعور اƅذات غربة تƊاول Ƅما، اƅاوعي مفهوم على فرويد هتمامإ ترƄز وقد

 .مرضي اضطراب أƊهب اإغتراب في ƊظرƋ وجهة ترجمت اƅتي اƅمفاهيم نم
 وتفريغ قوتها Ɗتهاءإب تƊتهي ا قد اƅرغبة أن من يتأتى  اƅاوعي اƅاشعور غترابإ فرويد وأوضح

 ƅلظهور اƅفرصة اƅمائمة تتحقق حتى اƅطاقة من قوتها بƄامل محتفظة اƅرغبة هذƋ تظل بل اƅطاقة من

 (.83ص، م2003، )خليفة اƊƅوم أثƊاء مثا اƊƗا ضعف ةحاƅ في أخرى مرة
 سبيل مطلقا   ا إذ، اإƊسان حياة في اƅذات وجود في متأصلة سمة اإغتراب أن  "فرويد "ويرى

 من أƊه Ƅما، اƅغريزية اƅدوافع Ƅل إشباع مجال ا أƊهف  "فرويد"Ɗظر وجهة ومن، اإغتراب ƅتجاوز

، م 1991، )عبداƅمƊعموبعضها اƅبعض اƅغرائز وبين طاƅبواƅم اƗهداف بين اƅتوفيق اƅصعب
 .(61ص

 اƅفعلية اƅذات عن اإغتراب :هما اƅذات غترابإ من Ɗوعين بين هورƊي Ƅارين ميزت وقد
بعاد إزاƅة في يتمثل فاƗول، اƅحقيقية اƅذات عن اإغترابو   في ذƅك بما عليه اƅفرد Ƅان ما Ƅافة وا 

 وفقدان، اƅفرد ومعتقداته مشاعر عن اƅبعد هو اإغتراب هذا جوهرو ، بماضيه اƅحاƅية حياته رتباطإ

 من اƅفرد في اƅحياة سريان اƅتوقف عن إƅى فيشير اƅحقيقية اƅذات عن اإغتراب أما.ƄƄل بذاته اƅشعور

 .وجودƊا جوهر عتبارƋإب هورƊي تشي إƅيه اƅذي اƅمصدر أو اƅمƊبع هذا من اƊƅابعة اƅطاقات خال

 Ɗحو Ɗشاطاته معظم يوجه حيث، داخلية ضغوط إƅى اإƊسان ƅدى اإغتراب بأسبا هورƈي وترجع

 اƅتي اƅصور إƅى بƊفسه ويصل، اƅمثاƅية اƅذاتية حتى يحقق، اƄƅمال درجات أعلى إƅى اƅوصول

 وا، به هتماماإ ويفقد واقعه وعن به يشعر عما غافا   اƅمغترب يƄون أن هورƊي وترى، يتصورها

، )اƅمختاراƅزائف اƅوجود من حاƅة في وباƅتاƅي، اƅاواقعية من حاƅة ويعيش في ،يريد ما حقيقة يعرف
 .(50ص، م1998
2.2.7 ΕΎيήψϨال ΓήδϔϤال Ώاήلإغت 
 :مƈها اƈƃظريات من عدد خال من اإغتراب تفسير يتم

 :اƃتاƃية اƃحقائق إƃى يصل أن فرويد ستطاعإ : فرويد سيجموƈد عƈد اإغتراب.1
 يحتاج أمر صعب تذƄرها فإن مƊها، وƅذƅك اƊƅاتج اƅƗم ƅتقليل Ƅبتها يتم فاƅخبرات:اƃشعور غترابإ

 اƅشعور، وبذƅك اƅخبرات إƅى هذƋ ظهور دون تحول اƅمقاومة، اƅتي على ƅلتغلب Ƅبير مجهود إƅى

 .اƅشعور غترابإمظاهر  من مظهر هƊا اƅمƄبوتة، واƅمقاومة اƅخبرات عن اƅشعور يغترب
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اƅاشعور،  في شاذة جديدة حياة تبدأ اƅمƄبوتة اƅخبرات أن إƅى فرويد يشير :اƃاشعور غترابإ
 قائمة، فإن زاƅت ا اƄƅبت أسباب أن ƅلخروج، وطاƅما فرصة بطاقتها، تتحين محتفظة هƊاك وتبقى

 اƅواقع ضغط بين اƅتوفيق في اƊƗا محاوƅة اƅشعور، وما عن Ɗفصالإ شƄل على مغتربا   يظل اƅاشعور

)اƅموسوى، جتماعياإ اƅواقع عن اƅفرد غترابإ من اƗعلى، إاهروبا   اƊƗا وأوامر اƅهو ومتطلبات
 (.77م، ص1997

 باƅحضارة وما اƅفرد فتتانإ عدم في أوƅهما يتمثل ƅإغتراب مظهرين هƊاك أن فرويد ويرى

 على عتماد اƅفردإ من بهاƄيوا وما اƅماضي ƅسلطة Ɗتيجة وعصاب، وذƅك قلق حاات من يصاحبها

 وذƅك اƅفردية باƅواقع وطمس اƅذات وتوحد باƅحضارة اƅفرد فتƊانإ في اƅثاƊي اƅمظهر يتمثلو .واƅديه

 اƅطويلة عتماداإ ƅخبرة Ɗتيجة Ɗاحية أو من اƗعلى واƊƗا اƊƗا معرفة وغياب اƊƗا حرية ƅسلب Ɗتيجة

 ƅسلطة Ƅبديل قعاƅوا مع واƅتوحد عتمادƅإ اƅفرد حاجة عليها يترتب اƅفرد، واƅتي ƊƗا اƅواƅدين على

 (.226م، ص1984)شتا، أخرى Ɗاحية من اƅفرد على اƅطويلة اƅواƅدين
 ƃإغتراب اƃسلوƂية اƈƃظرية تفسير.2

 اƅسوية غير أو اƅخاطئة ستجاباتاإ من أƊماط اأƊهب اƅسلوƄية اƅمشƄات اƅسلوƄية اƊƅظرية تفسر

 غير خبرات مواقف أو تجƊب في هاƅفاعليت اƅفرد بها ويحتفظ، مƊفردة بمثيرات رتباطهاإب اƅمتعلمة

 رأي با اآخرين بين ويƊدمج يƊصاع عƊدما ذاته عن اإغترابب يشعر اƊƅظرية ƅهذƋ وفقا   واƅفرد.مرغوبة

، م2004، )زهرانذاته مع يفقد تواصله ذƅك من وبدا  ، معهم اƅتواصل يفقد ا حتى محدد فƄر أو
 (.112ص

 ƃإغتراب اƃمجال ƈظرية تفسير.3
 :هامة مثل أمور إƅى هتماماإ يوجه اƊƅفسية واƅمشƄات ااضطراب أسباب عن تقصاءساإ عƊد

 . ƅه واƅمسببة ضطرابباإ اƅمرتبطة وخصائصها اƅعميل شخصية -

 . ضطراباإ حدوث زمن من باƅعميل اƅخاص اƅحياة حيز خصائص   -

 اƅتـي تحـول اƊƅفسـية ƅحـواجزوا .اƅماديـة واƅعوائـق اإحباطـات مثـل وبيئيـا   شخصـيا   اضـطرابه أسـباب  -

حجـام وتقهقـر غاضـب وهجـوم إقـدام مـن يصـحبها قـد ومـا واƅصـراعات أهدافـه تحقيـق دون ، خـائف أوا 
 سرعة تتضمن خارجية عن عوامل بل، فقط داخلية عوامل عن Ɗاتجا   ƅيس هƊا اإغتراب فإن هذا وعلى

 (.112ص، م2004، )زهرانواƅعوامل اƅتغيرات هذƊ Ƌحو تجاƋواإ اƅبيئية اƅتغيرات
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 ƃإغتراب اƃذات ƈظرية تفسير.4
 اƅشعورية اتƅƄلمدر  ومتعلم مƊظم معرفي تƄوين أƊهب اƅذات مفهوم 1998زهران  عرف

 من اƅذات مفهوم ويتƄون، ƅذاته Ɗفسيا   تعريفا   ويعتبرƋ اƅفرد يبلورƋ، باƅذات اƅخاصة اƅتقييمية واƅتصورات

 .اƅذات اƅمثاƅي ومفهوم، ماعيجتاإ اƅذات ومفهوم، اƅمدرك اƅذات مفهوم
 واƅمعتقدات اƅمشاعر من مƄوƊاته تƊظيم ويتم، أƊفسƊا عن ƊدرƄه ما Ƅل من اƅذات مفهوم ويتƄون

 وƄيف اآخرين؟ Ɗبدو أمام وƄيف ƄƊون؟ من:Ɗوع من تساؤات عن إجابة مجموعها في تشƄل اƅتي

ƅى Ɗتصرف؟ أن يƊبغي  تتحقق اƅتي اƅطريقة هو اƅذات تشƄيل مفهوم في اƅمهم واƅعƊصر ƊƊتمي؟ من وا 

، م1999، لي)قƊدمتƄاملة وحدة إطارفي  اƅمتƊاثرة واƅمعتقدات اƅمشاعر تلك تƊظيم عملية بها
 (.180ص

 ختافهاإ بلغ من، ذاته عن مثاƅية صورة اƅفرد يطور حيƊما يƊشأ اإغتراب أن هورƊي Ƅارين وترى

 اƅمرء يتشبث وحيƊما، اƅحقيقية وذاته اƅيةاƅمث صورته بين عميقة هوة توجد أƊه حد عليه هو عما

 هذƋ وفق اإغترابو .ذاته اƅحقيقية إدراك على قادر ا يعود ا أƊهف اƅمثاƅية ذاته هو أƊهب عتقادباإ

 تصور بين اƄƅبير اƅتفاوت أو اƅذات Ɗخفاض مفهومإ أو ƅلذات اƅساƅب اإدراك عن يƊشأ إƊما، اƊƅظرية

 (.114ص، م2004، )زهرانمتوقع هو ماƄ وذاته اƅمثاƅية ذاته عن اƅفرد
 ƃإغتراب واƃعوامل اƃسمات ƈظرية تفسير.5

 تمƄن اƅبشري واƅتي اƅسلوك تفسر اƅتي اƅمحددة اƅعوامل على ترƄيزها اƊƅظرية هذƋ سمات أهم من

 مأƊه اإغتراب مرتفعي شخصية  سمات تتƊاول اƅتي اƅدراسات وتشير.اƅشخصية سمات تحديد من
 اƅثقة، واƅتشاؤم، واƅقلق وعدم Egocentricاƅذات  حول اƅتمرƄز مƊها اƅسمات من بعدد يتميزون

 ضطراباتاƅتحƄم، واإ على اƅقدرة بفقدان واƅشعور اƅيومية اƅحياة اƊƅفسية، وتوترات واƅتباعد، واƅوحدة

 ماƅمرغوبة، وعد اƅقيم تبƊي على اƅقدرة اآخرين، وعدم مع اƅعاقات اƅصادقة اƅفرد، وƊقص هوية في
 واƅمستقبل، وعدم اƅماضي بين تواصل إيجاد على اƅقدرة مع اƗبوين، وعدم اƅتوحد على اƅقدرة

 (.113م، ص  2004)زهران، اƅسابقة اƅفرد واƗجيال بين Ɗسجاماإ
 اƅذات مفهوم أن ىاƅتي تر  ƃإغترابفي دراستها اƃحاƃية  اƃذات ƈظريةوƂذƃك تتبƈي اƃباحثة 

 اƅفرد يبلورƋ، باƅذات اƅخاصة اƅتقييمية واƅتصورات اƅشعورية اتƅƄلمدر  لمومتع مƊظم معرفي تƄوين أƊهب

Ƌفسيا   تعريفا   ويعتبرƊ ذاتهƅ ،شأ اإغتراب نإƊما يƊفرد يطور حيƅية صورة اƅبلغ من، ذاته عن مثا 

 يتشبث وحيƊما، اƅحقيقية وذاته اƅمثاƅية صورته بين عميقة هوة توجد أƊه حد عليه هو عما ختافهاإ

 يƊشأ إƊما اإغترابو ، ذاته اƅحقيقية إدراك على قادر ا   يعود ا أƊهف اƅمثاƅية ذاته هو أƊهب عتقادباإ ءاƅمر 
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 ذاته عن اƅفرد تصور بين اƄƅبير اƅتفاوت أو اƅذات Ɗخفاض مفهومإ أو ƅلذات اƅساƅب اإدراك عن

 .متوقع هو ماƄ وذاته اƅمثاƅية
2.2.8 Ώاήاإغت ϡااساϭ 

واإƅحاد ، واƅضال، Ɗفصال اƅمغترب عن اهإ)إسامي( يتضمن  من مƊظور ديƊي اإغتراب
 اإƈسانوَهُوَ اƃَذِي أَحْيَاƂُمْ ثُمَ يُمِيتƂُُمْ ثُمَ يُحْيِيƂُمْ إِنَ ķقال تعاƅي:.واƄƅفر بƊعم اه واإعراض عƊه

ة[.66اƅحج: ]ƂَƃَĶفُور
  [.6اƅعاديات:]بحمد Ɗعمته تعال(أي Ƅƅفور ) ƃِĶرَبِهِ ƈُƂَƃَودٌ  اإƈسانإِنَ ķةوقال عز وجل:
  [.4اƊƅحل:]Ķمِنْ نطُْفَةٍ فإَِذَا هُوَ خَصِيم  مُبِين   اإنسانخَلَقَ  ķ وقال عز وجل:
، اƄƅرƋ ىƅإƊتقال محوري من اƅحب ا  عن اه وحيƊها يحدث تغير شامل و  اإƊسانوقد يƊفصل 

، اƅشك واƅمعاƊاƋ إƅىومن اƅيقين ، واƅقلقاƅحيرة  إƅىاƅطمأƊيƊية  ومن، اƅثƊائية فاƄƅثرة إƅىمن اƅوحدة و 
في هذا اƅعاƅم بوصفة موجودا  ا  اإƊسانويصور اƅقرآن اƄƅريم ، Ɗفصالومن اƅقرب اƅي اƅبعد واإ

هي: اƅقرب من فاƗحوال أو اƅتجارب اƅثاث ، موجود في أزمة أƊهبل ، با  عليهملعوƊا  وا مغضو 
أƊواع اƊƅفس اƅثاثة اƅتي طاƅما تحدث عƊها اƅقرآن اƄƅريم و ، Ɗفصال عن اهواإ، ومعصية اه، اه

اƅسماوات ومƊاطق اƅوجود اƅثاث:، اƊƅفس اƅمطمئƊة، اƊƅفس اƅلوامة، Ɨمارة باƅسوءهي: اƊƅفس ا
، م2003، في وجودƋ على اƗرض)سري اإƊسانواƗرض وما بيƊهما Ƅلها عƊاصر تساهم في أزمة 

 (.111ص
، مذمومة سلبية وا محمودة وامذمومة، يجابيةإه أقسام ثاثة اƅي بن اƅجوزية اƅغربإوقد قسم 

هَوْنَ عَنِ الْفَسَادِ فِي ķ:ىربة اƅمحمودة Ƅما في قوƅه تعاƅفاƅغ ْ Ǽ َةٍ يċفَ لَوََْ كَانَ مِنَ الْقُرُونِ مِنْ قَ بْلِكُمْ أُولُواْ بقَِي
 ċ هُمْ وَات ْ Ǽِا مǼَ ًَ مِمċنْ أنَْجَي ْ َرْضِ إċَِ قلَِي   [.116هود: Ķ]بَعَ الċذِينَ ظلََمُوا مَا أتُْرفُِوا فِيهِ وكََانوُا مُجْرمِِينَ اْْ
وهم اƅذين أشار إƅيهم اƊƅبي ، هل هذƋ اƅصفة اƅمذƄورة في اآيةفإن اƅغرباء فى اƅعاƅم هم أ

ƅلغرباء : بدأ اإسام غريبا  وسيعود غريبا  هصلي اه عليه وسلم في قوƅ ما بدأ فطوبيƄمسلم ( ،
، إذا فسد اƊƅاس) بن حƊبليل ومن اƅغرباء يارسول اه قال:اƅذين يصلحون ق، (.1404ج، م1999
 (.1604ج، م1994

وأهل اƅفجور بين أهل اƅحق ، ي اƅمذمومة وهى غربة أهل اƅباطلوهواƊƅوع اƅثاƊى من اƅغربة:
ن Ƅثر أهلها فهم غرباء على Ƅثرة أصحابهم ، فهي غربة بين حزب اه اƅمفلحين أهل ، وأشياعهموا 

 أهل اƅسماء. وحشة على Ƅثرة مؤƊسيهم يعرفون في أهل اƗرض ويخفون على
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فان اƊƅاس Ƅلهم في ، مد وا تذم وهي اƅغربة عن اƅوطنا تحواƊƅوع اƅثاƅث: اƅغربة اƅمشترƄة:
 ،م2010، خلفوا ƅها )اƅحمداƊيأا ƅيست ƅهم بدار مقام وا هي اƅدار اƅتي أƊهحيث ، هذƋ اƅدار غرباء

 (.86ص
بمعƊي  اإغترابواƅيهودية( إƅي ، واƅمسحية، وتشير اƗديان اƅثاثة اƄƅبري : ) اإسام

 اإƊسانƊفصال ا  و ، واƅشهوات، وعن اƅملذات، عن اه وعن اƅطبيعة اإƊسانل ƊفصاإƊفصال أي اإ
 (.35ص، مƊ ،1988فصاƅه عن ذاته)إسƊƄدرا  بل و ، اƅمؤمن غير اإƊساناƅمؤمن عن 
ƈƃضغط اƃاتج عن اƈƃوقاية من وجه اإغترابفسي اƃفسي وطريقة اƈƃظر  ةاƈسامية:إ 

 أƊهفيشعر اƅفرد اƅمغترب بضطرابات اƅتي تصيب اƗفراد,د اإاƊƅفسي Ƅأح اإغترابƅقد  صƊف 
 غريب عن هذا اƄƅون, ا يعرف من هو ومن أين أتى؟ƅماذا خلق؟ من اƅذي خلقه؟ ما اƅمصير؟

ƅى فرد أين Ɗذهب؟ويسبب هذا اƅتفƄير اƅمتواصل آثارا  Ɗفسية سيئة, يشعر اƅ ماذا وراء هذا اƅوجود؟وا 
عليه بعض وقد أطلق تائه في اƅحياة,وفاقد ƅلمعƊى,ويتسم في اƅغاƅب باƅقلق واƅتوتر, أƊهخاƅها ب

وربما تظهر أبيات إيليا أبو علماء اƊƅفس اƅمعاصرين,قلق اƅوجود,Ƅما أطلقوا عليه عصاب اƅامعƊى,
ƅتاƅبا  من هذا ماضي اƊتخبط: اإغترابية جاƅوا  

 طريقا  فمشيت أماميوƅقد أبصرت      جئت ا أعلم من أين وƊƄƅي أتيت 
  Ƅيف جئت Ƅيف أبصرت طريقي ƅست أدري                وسأبقى سائرا  إن شئت هذا أم أبيت

 ويقول اƃخيام:
 ى اƅفƄــروحرت فيه بين شت         ƅبست ثوب اƅعيش ƅم أستشر            
 وا أدرك ƅماذا جئت أين اƅمفر         وسوف أƊضو اƅثوب عƊـي             

بƊفسه وبغيرƋ من اƊƅاس, وأن  اإƊسانهو حاƅة معيƊة ƅعاقة  اإغترابويرى علماء اƊƅفس أن 
، Ɗ ،1999فصل عن اƅطبيعة وعن بقية اƅبشر وعن ذاته". ) عثماناقد  Ɗهيشعر باƅعزƅة Ɨ اإƊسان

 (.137ص
نْ يَا ķوتحدث اƅقرآن عن اƅتائهين اƅمشƄƄين, وسفه آرائهم ƅقوƅه تعاƅى: Čا الدǼَ ُحَيَات ċَِوَقاَلُوا مَا هِيَ إ

 [.24اƅجاثية:]Ķنمَُوتُ وَنَحْيَا وَمَا يُ هْلِكǼَُا إċَِ الدċهْرُ وَمَا لَهُم بِذَلِكَ مِنْ عِلْمٍ إِنْ هُمْ إċَِ يظČǼَُونَ 
فَ لَمċا رأََى الْقَمَرَ باَزغِاً قاَلَ هَ ذَا ربَيِ فَ لَمċا أفََلَ قاَلَ لئَِن لċمْ يَ هْدِنيِ ķأن سيدƊا إبراهيم:ويقول تعاƅى في ش

 [.7ااƊعام:]Ķربَِي ْكُونَنċ مِنَ الْقَوْمِ الضċاليِنَ 
وشك اƅحائرين, يخاطب اƅقرآن Ƅل ذي ƅب ƅيزيل وبعيدا  عن Ɗهج اƅفاسفة,وجدل اƅمجادƅين,

اƅلبس واƅغموض في هذƋ اƅمسأƅة اƅهامة ƅتوضحها اآيات بمƊهجية شاملة متƄاملة, يƊدرج فيها 
وَمَا ķة: و تعاƅى Ɗهاسبح تههذƋ اƗرض ƅعبادبداية  خلقƊا اه على ف جميع اƅقضايا اƅفرعية آƊفة اƅذƄر,
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نسَ إċَِ ليَِ عْبُدُونِ  Ǽَا ََ أفََحَسِ ķ[.56اƅذاريات:] Ķخَلَقْتُ الْجِنċ وَاإِْ بْتُمْ أنċَمَا خَلَقǼَْاكُمْ عَبَثاً وَأنċَكُمْ إِليَ ْ
  [.115اƅمؤمƊون:]Ķتُ رْجَعُونَ 

إذن فƊحن مأمورون خال حياتƊا بإتباع اƅمƊهج اƅرباƊي, واستشعار اƅغاية اƅتي خلقƊا من أجلها 
ََ تَ تċبِعُواْ السČبُلَ فَ تَ فَرċقَ بِكُمْ عَن سَبيِلِهِ وَأَنċ هَ ذَا صِرَاطِي مُسْتَقِيماً فاَتċبِ ķستمرار فƊسعد وƊسعد اآخرينإب عُوǽُ وَ

مَنْ عَمِلَ صَالِحاً مِن ذكََرٍ أَوْ أنُثَى وَهُوَ مُؤْمِن  فَ لǼَُحْيِيَ ċǼهُ حَياَةً ķ[.153ااƊعام:]Ķذَلِكُمْ وَصċاكُم بهِِ لَعَلċكُمْ تَ ت ċقُونَ 
اƅتي سبب اƅتفƄير فيها أما عن اƊƅهاية,[.97اƊƅحل:]Ķبأَِحْسَنِ مَا كَانوُاْ يَ عْمَلُونَ  طيَِبَةً وَلǼََجْزيَِ ċ Ǽهُمْ أَجْرَهُم

إِليَْهِ مَرْجِعُكُمْ جَمِيعاً وَعْدَ ķي,فيقول تعاƅى:اإƊساƊاƅتاريخ  واƅخوف مƊها اƅخوف واƅرعب ƅلƄثيرين عبر
لċذِينَ آمǼَُواْ وَعَمِلُواْ الصċالِحَاتِ باِلْقِسْطِ وَالċذِينَ كَفَرُواْ لَهُمْ شَرَاب  مِنْ يَ بْدَأُ الْخَلْقَ ثمċُ يعُِيدǽُُ ليَِجْزِيَ ا أنهاللّهِ حَقّاً 

 [.4يوƊس:]Ķحَمِيمٍ وَعَذَاب  ألَيِم  بِمَا كَانوُاْ يَكْفُرُونَ 
ƅقه, جتهد وأطاع خاإفشتان بين من آمن فاƊƅهاية ƅن تƄون متشابهة ƅلجميع,وتوضح اآية أن 

 وعاش Ƅما تعيش اƅبهائم.تبع اƅشهوات,أو  وبين من Ƅفر
ة واƅطمأƊيƊة,فا تƊتابه واƅمƊهج اƅمتƄامل يجعل اƅفرد يشعر باƅسƄيƊهذا اƅعرض اƅواضح,

فا تجعله يستشعر اƅسعادة ة اƅقهرية اƅتي تƊغص عليه حياته,واƗفƄار اƅوسواسياƅهواجس 
ََ بِذكِْرِ اللّهِ تَطْمَئِنČ الْقُلُوبُ الċذِينَ آمǼَُواْ وَتَطْمَئِنČ قُ لُوبُ هُم بِذِ ķواƅسƄيƊة أما من رفض ,[.28اƅرعد:]Ķكْرِ اللّهِ أَ

 Ķيَحْمِلُ يَ وْمَ الْقِيَامَةِ وِزْراً  أنهمَنْ أَعْرَضَ عǼَْهُ فَ ķوتعاƅى بحياة سيئة وƊهاية أسوأ ƊهافيتوعدƋ اه سبح
هذƋ اƅلوحة ,[124طه:]ĶضǼَكاً وَنَحْشُرǽُُ يَ وْمَ الْقِيَامَةِ أَعْمَى وَمَنْ أَعْرَضَ عَن ذِكْرِي فإَِنċ لهَُ مَعِيشَةً ķ[.100طه:]

اƅخاƅق عز وجل في اƅقرآن Ƅما جاها ن اƅعلم اƅبشري اƅمحض أن يوضحها,اƅمتƄاملة ƅيس بإمƄا
 [.14اƅملك:]Ķأَََ يَ عْلَمُ مَنْ خَلَقَ وَهُوَ اللċطِيفُ الْخَبِيرُ ķاƄƅريم,
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 ƃث اƃزواجاƃمبحث اƃثا 2.3
2.3.1 :Δلغ Νاϭΰاً: الϭ΃ 

من ، يم أصل يدل على مقارƊة شيء ƅشيءجاء في مقاييس اƅلغة :"اƅزاي واƅواو واƅج
 Ķاسْكُنْ أنَْتَ وَزَوْجُكَ الْجċǼَةķقال تعاƅى:، وهو اƅفصيح، ة زوج بعلهاأواƅمر ، زوج اƅمرأة اƅزوجذƅك:

، :أراد به اƅلونفيقال [7قّ:]Ķكُلِ زَوْجٍ بهَِيجٍ مِنْ  ķفأما قوƅه جل وعز في ذƄر اƊƅبات: .[Ɨ 19عراف:ا]
ƄهƊون بهيج أƅ لƄ ؛، قال:منƋاƊرƄذي ذƅون من اƄوهذا ايبعد أن يƗهƊ  "مما يقاربه Ƌيزوج غير

 (.159ص، م2001، ) اƊƅسقي
2.3.2  Νاϭΰال :ًΎنيΎث·:ًΎاحτص 

، م2001، :"عقد يرد على ملك اƅمتعة قصدا ) اƊƅسقيأƊهعرفه صاحب اƊƄƅز من اƗحƊاف ب
 (.160ص

"عقد يفيد حل استمتاع Ƅل من اƅعاقدين باآخر على اƅوجه اƅمشروع )أبي أƊهوعرفه غيرƋ ب
 (.17د.ن:، زهرة

ن وƅلفقهاء تعريفات أخرى Ƅلها تدور حو ، "واƅتعريفان متقاربان في اƅمعƊى ل هذا اƅمعƊى وا 
ك اƅمتعة على اƅوجه متاإوهي تؤدي في جملتها إƅى أن موضوع عقد اƅزواج ، ختلف اƅتعبيرإ

ƅى أن اƅغرض مƊه في عرف اƊƅاس واƅشرع هو جعل هذƋ اƅمتعة حاا  ، اƅمشروع   .وا 
2.3.3  ًΔϨس Νاϭΰال ΔيϬل΃ 

من هذƋ اƅسƊن اƅهامة سƊة اƅزوجية واƅتي ا ، ذا اƄƅون وجعل فيه سƊƊا  متƊوعةخلق اه ه
Ɗ اتتقتصر علىƊائƄƅل اƄ وع دون آخر بل تشمل ،ƅا Ƌعديد من اآيات وقد بين اه هذƅة في اƊس

ثمََانيَِةَ أَزْوَاجٍ مِنَ الضċأْنِ اثْ Ǽَ يْنِ وَمِنَ الْمَعْزِ اثْ Ǽَ يْنِ قلُْ آلذċكَرَيْنِ حَرċمَ أمَِ ķ:مƊها ما يتعلق باƅحيوان Ƅقوƅه تعاƅى
 [143اƊƗعام:]Ķنْ كǼُْتُمْ صَادِقِينَ اْنْ ثَ يَ يْنِ أَمċا اشْتَمَلَتْ عَلَيْهِ أَرْحَامُ اْنُْ ثَ يَ يْنِ نَ بِئُونِي بعِِلْمٍ إِ 

  -ومƊها ما يتعلق باƊƅبات Ƅما في اآيات اƅتاƅية: 
اراً وَمِنْ كُلِ الثċمَرَاتِ جَعَلَ فِيهَا زَوْجَيْنِ اثْ Ǽَ يْنِ أنهوَهُوَ الċذِي مَدċ اْرْضَ وَجَعَلَ فِيهَا رَوَاسِيَ وَ ķ:قوƅه تعاƅى

 ċهَارَ إِنċ Ǽيْلَ الċرُونَ  يُ غْشِي اللċياتٍ لِقَوْمٍ يَ تَ فَك  [3اƅرعد:]Ķفِي ذَلِكَ ََ

ًَ وَأنَْ زَلَ مِنَ السċمَاءِ مَاءً فأََخْرَجǼْاَ بهِِ أَ ķ:قوƅه تعاƅى َرْضَ مَهْداً وَسَلَكَ لَكُمْ فِيهَا سُبُ زْوَاجاً الċذِي جَعَلَ لَكُمُ اْْ
 [53طـه:]Ķمِنْ نَ بَاتٍ شَتċى

Ǽَا فِيهَا مِنْ كُلِ زَوْجٍ كَريِمٍ أَوَلَمْ يَ رَ ķقوƅه تعاƅى: َرْضِ كَمْ أنَْ بَت ْ   [7الشعراء:]وْا إِلَى اْْ

ƃ ِفِيهِمَا مِنْ كُلِ فاَكِهَةٍ زَوْجَانĶ[:رحمنƅ52ا] 

 -بل Ɗص عز وجل على أن اƅزوجية سƊة في Ƅل مخلوق Ƅما قال تعاƅى:
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ķ ِبǼْ ُا تċهَا مِمċَزْوَاجَ كُل َرْضُ وَمِنْ أنَْ فُسِهِمْ وَمِمċا َ يَ عْلَمُونَ سُبْحَانَ الċذِي خَلَقَ اْْ  . [36يّـس:]Ķتُ اْْ
ķ َرُونċَكُمْ تَذكċا زَوْجَيْنِ لَعَلǼَْوَمِنْ كُلِ شَيْءٍ خَلَقĶ[:ذرياتƅ49ا] 

واƅسماء ، اƅذƄر واƊƗثى Ƅـ"(.53ص، ه1372، ) اƅقرطبي"أي خلقƊا صƊفين وƊوعين مختلفين"
وƊحو (.695اƅسيوطي: ) واƅسهل واƅجبل"، واƊƅور واƅظام، ƅليل واƊƅهاروا، مرواƅشمس واƅق، واƗرض

معƊاƋ فƄل واحد مƊهما ƅه في  ƅه مخاƅفا   ذƅك فـ"اه تبارك وتعاƅى خلق Ƅƅل ما خلق من خلقه ثاƊيا  
وƅهذا "فاƅوترية في حق (.27ص، ه1405، ) اƅطبريوƅذƅك قيل خلقƊا زوجين"، زوج Ɩƅخر

 (.494ص، ه1356، )اƅمƊاوياƅمخلوق محال"
 ƅهذƋ اآية اƄƅريمة.

 من مخلوقات اه فقد خلقه اه  أيضا  من زوجين Ƅما في اآيات اƅتاƅية:  اإƊسانوبما أن 

ķ َهُم ْ Ǽِم ċهَا زَوْجَهَا وَبَث ْ Ǽِذِي خَلَقَكُمْ مِنْ نَ فْسٍ وَاحِدَةٍ وَخَلَقَ مċكُمُ الċَقُوا ربċ اسُ اتċǼهَا الČ َياَ أي ًَ  كَثِيراً وَنِسَاءً ا رجَِا
َرْحَامَ إِنċ اللċهَ كَانَ عَلَيْكُمْ رقَِيباً   [1الǼساء:]Ƃوَات ċقُوا اللċهَ الċذِي تَسَاءَلُونَ بهِِ وَاْْ

ƃ  َنُْ ثَى أنهو ْْ  .[45اƊƅجم:]Ķخَلَقَ الزċوْجَيْنِ الذċكَرَ وَا

وَأنَْكِحُوا ķ في قوƅه تعاƅى: فتارة بصيغة اƗمر Ƅما، وقد رغب اƅقرآن في اƅزواج في آيات شتى
يَاَمَى مǼِْكُمْ وَالصċالِحِينَ مِنْ عِبَادكُِمْ وَإِمَائِكُمْ إِنْ يَكُونوُا فُ قَرَاءَ يُ غǼِْهِمُ اللċهُ مِنْ فَضْلِهِ  ْْ  وَاللċهُ وَاسِع  عَلِيم   ا

مائƄم أهل فاقة  فاه "يقول إن يƄن هؤاء اƅذين من أيامى رجاƄƅم وƊسائƄم وعبيدƄم [32اƊƅور:] وا 
 (.18)جامع اƅبيان: وفقر فإن اه يغƊيهم من فضله فا يمƊعƄƊم فقرهم من إƄƊاحهم"

هَا ķيصف اƅزوجة باƅسƄن Ƅما في قوƅه تعاƅى: وتارة   ْ Ǽِذِي خَلَقَكُمْ مِنْ نَ فْسٍ وَاحِدَةٍ وَجَعَلَ مċهُوَ ال
هَا فَ لَمċا تَ غَشċاهَا حَ  ًَ خَفِيفاً فَمَرċتْ بهِِ فَ لَمċا أثَْ قَلَتْ دَعَوَا اللċهَ ربَ ċهُمَا لئَِنْ آتَ يْتَ Ǽَا صَالِحاً زَوْجَهَا ليَِسْكُنَ إِليَ ْ مَلَتْ حَمْ

 .[Ɨ189عراف:]ĶلǼََكُونَنċ مِنَ الشċاكِريِنَ 
في اƅسƊن اƄƅبرى"باب اƅرغبة في اƄƊƅاح قال اه  (250ص، م1966، اƅبيهقي)وƅهذا بوب 

 (.76، م1994، ) اƄƅبري جها ƅيسƄن إƅيها"تعاƅى:وجعل مƊها زو 
وَمِنْ آياَتهِِ أَنْ خَلَقَ لَكُمْ Ƅ:ķما في قوƅه تعاƅى ورحمة   جعل بين اƅزوجين مودة   أƊه ƊهاوذƄر سبح

ياتٍ  Ǽَكُمْ مَوَدċةً وَرحَْمَةً إِنċ فِي ذَلِكَ ََ هَا وَجَعَلَ بَ ي ْ  Ķلِقَوْمٍ يَ تَ فَكċرُونَ مِنْ أنَْ فُسِكُمْ أَزْوَاجاً لتَِسْكǼُُوا إِليَ ْ
وƅهذا "فا  [187: اƅبقرة] Ķهُنċ لبَِاس  لَكُمْ وَأنَْ تُمْ لبَِاس  لَهُنķ ċ:أƊهوفي هذا اƅمعƊى يقول سبح[21اƅروم:]

 (275ص، ه1410، ) ابن Ƅثيرأƅفة بين روحين أعظم مما بين اƅزوجين"
ًَ مِنْ قَ بْلِكَ وَجَعَلǼْاَ وَ ķ:قال تعاƅى، جعل ƅهم أزواجا  وذرية أƊهوتارة يصف أƊبياءƋ ب لَقَدْ أَرْسَلǼَْا رُسُ

 . [38اƅرعد:]Ķلَهُمْ أَزْوَاجاً وَذُريċِةً وَمَا كَانَ لِرَسُولٍ أَنْ يأَْتِيَ بآِيةٍَ إċَِ بإِِذْنِ اللċهِ لِكُلِ أَجَلٍ كِتَاب  
 ن زوجين ƅما يلي:وتعاƅى خلق Ƅل شيء م Ɗهاومن خال اآيات واƊƅظر فيها يظهر أن اه سبح
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فـاه عـز وجـل  [49اƅـذريات:]Ķوَمِنْ كُلِ شَيْءٍ خَلَقǼَْ ا زَوْجَ يْنِ لَعَلċكُ مْ تَ ذكċَرُونَ ķتفردا  باƗحدية قال تعاƅى: .1
وƅــــƊعلم" أن خــــاƅق اƗزواج ،  تƊبغــــي اƗحديــــة إا ه تعــــاƅى"خلــــق مــــن Ƅــــل شــــيء زوجــــين" حتــــى ا

 (Ƅ35ام اƅقرأن:)جامع احفرد...فهو وتر ƅيس Ƅمثله شيء".

وَاللċهُ جَعَلَ لَكُمْ مِنْ أنَْ فُسِكُمْ أَزْوَاجاً وَجَعَلَ لَكُمْ ķ:قال تعاƅى، Ɗقراضحفظ اƅجƊس اƅبشري وغيرƋ من اإ .2
 [72اƊƅحل: من اآية]Ķ مِنْ أَزْوَاجِكُمْ بǼَِينَ وَحَفَدَةً 

ƅــيس ƄاƗشــياء  هأƊــو ، ا يشــاء خلقــه مــن شــيء" Ɗبــه جــل ثƊــاؤƋ بــذƅك ... علــى قدرتــه علــى خلــق مــ .3
إذ Ƅـل مـا صـفته فعـل Ɗـوع واحـد دون مـا عـداƄ ƋاƊƅـار اƅتــي ، ا فعـل Ɗـوع واحـد دون خافـهأƊهاƅتـي شـ

 .(27)جامع اƅبيان:وا تصلح ƅلتبريد "، ا اƅتسخينأƊهش

فتعلمــوا ، أي "ƅتــذƄروا وتعتبــروا بــذƅك Ķلعلك  م ت  ذكرونķ:عتبــار واƅتــذƄر اƅمــأخوذ مــن قوƅــه تعــاƅىاإ .4
، اه أن ربƄم اƅذي يستوجب عليƄم اƅعبادة هو اƅذي يقدر على خلق اƅشيء وخافهأيها اƅمشرƄون ب

 .(28)جامع اƅبيان: من Ƅل شيء ا ما ا يقدر على ذƅكبتداع زوجين ا  و 

وتــدبر ، وهــي حريــة بــاƅتفƄر فيهــا، Ƅمــا بــين فــي Ƅتابــه اƄƅــريم Ɗهافاƅزوجيــة آيــة مــن آيــات اه ســبح   
خو ƅمـرأة تتـإذ ا، Ɗهاعظـم حƄمـة اƅمـوƅى سـبح تصـال برجـل غريــب واإ، ا وسـائر أهلهـاأƊهـرك أبويهـا وا 

ويƄــون ، ويƄــون زوجـا  ƅهــا تسـƄن إƅيـه ويســƄن إƅيهـا، عƊهـا تقاسـمه اƅســراء واƅضـراء وتƄــون زوجـة  ƅـه
 (.16ص م1997، براهيمإ) بيƊهما من اƅمودة واƅرحمة أقوى من Ƅل ما يƄون بين ذوي اƅقربى

5. ƅغريزة اƅوطر إشباع اƅسية.قضاء اƊج 

Ƅس  (.22ص، اƅرفعي.د.ن)ا باƅمعاشرة واƅمسامرة" أƊه"ترويح اƊƅفس وا 
2.3.4 ΕΎΒاجϭϭ ϕϮϘح Δجيϭΰال Δالعاق: 

اƅذƄر  -بما أن اƅعاقة اƅزوجية بين اƅرجل واƅمرأة سƊة إƅهيه وغريزة أودعها اه في اƅجƊسين
ع اƅحƄيم هذƋ اƅعاقة دون اƅلذين يشƄان اƅرƄيزتين اƗساسيتين ƅهذƋ اƅعاقة ƅم يترك اƅشار -واƊƗثى

قتران من حقوق بحيث وما تمليه ضرورة هذا اإ، ن ƅما يجب على Ƅل طرف Ɗحو اآختوجيه وبيا
 وا تتƄسر أمام موجات اƅحياة اƅصغيرة.، تستمر هذƋ اƅعاقة وتقاوم اƅصعاب اƅدƊيوية

Ƅ صاحبه Ƌطرفين تجاƅا اƄ واجبات علىƅحقوق واƅر اƄشارع أراد بذƅما أن اƄحرف  ا يƊت
، فاƗسرة هي اƊƅواة ƅلمجتمع، Ɗحرافها يƊحرف اƅمجتمع برمتهإب واƅذي، اƗسرة عن اƅمسار اƅصحيح
 وبفسادها يفسد.، مته وبصاح اƗسرƋ يصلح اƅمجتمعوهي اƅتي تشƄل سداƋ وƅح

وƅلمرƄز اƅهام اƅذي تحتله اƅعاقة اƅزوجية بين اƅشارع اƅحƄيم في Ƅتابه اƄƅريم جملة من 
وحفاضا  على Ƅيان ، أوا   ƊهاجتƊابها طاعة ه سبحإرمات اƅتي يجب على اƗسرة اƅمسلمة اƅمح

 ستقرار وسامة اƅمجتمع ثاƅثا .ا  وعلى هدوء و ، اƗسرة ثاƊيا  
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تمثل سياجا  آمƊا  يحفظ ƅأسرة سامتها  ،إن هذƋ اƅمحرمات اƅتي بيƊها اƅشارع اƅحƄيم
 . [14اƅملك:]Ķأََ يَ عْلَمُ مَنْ خَلَقَ وَهُوَ اللċطِيفُ الْخَبِيرُ ķاƅخبير وهي آتية من اƅلطيف،Ƅيف ا، وطمأƊيƊتها

وميزƋ بها عن غيرƋ ، اإƊسانا يستطيع أحد أن يƄƊر أن اƅعاقة اƅزوجية Ɗعمة أƊعمها اه على و 
فاƅمسأƅة ، خاصة فيما يتعلق باƅحقوق واƅواجبات، من اƅمخلوقات ذات اƅزوجية اƅذƄرية واƊƗثوية

فا يصح ƅإƊسان أن يصرفها Ƅيف يشاء بعيدا  عن توجيه ، عاقة تƊبƊي على اƅتفاهم واƅوفاء هي
إذ إن مقتضى اƅربوبية يƊقض هذا من أساسه واƅواجب على ، Ɗهارازقها ومعطيها اƅموƅى سبح

ومن هƊا تƄمن أهمية معرفة [285:اƅبقرة] ĶسَمِعǼَْا وَأَطعǼََْا غُفْرَانَكَ ربَ Ǽَċا وَإِليَْكَ الْمَصِيرُ  ķ:اƅمسلم أن يقول
 اƅمحرمات في اƅعاقات اƅزوجية.

وَلَهُنċ مِثْلُ الċذِي عَلَيْهِنķ ċومما ذƄر اƅقرآن بياƊا  ƅلحقوق واƅواجبات بين اƅزوجين  قوƅه تعاƅى:
 ومƊه، وهذƋ قاعدة عظيمة في بيان طبيعة اƅواجبات واƅحقوق بين اƅزوجين [228)اƅبقرة:Ķ باِلْمَعْرُوفِ 

 .[34اƊƅساء: ]Ķاƃرِجَالُ قَوَامُونَ عَلَى اƈِƃسَاءِ ķ:قوƅه تعاƅى
وََ تُضَارČوهُنƄ:ķ ċما بين اƅقرآن اƊƅهي عن اإضرار باƊƅساء أو اƅبغي عليهن Ƅما في قوƅه تعاƅى

 ċلتُِضَيِ قُوا عَلَيْهِنĶ[:طاقƅ6ا] ه سبحƅهاوقوƊ:ķ ċغُوا عَلَيْهِن ًَ  فإَِنْ أَطعǼََْكُمْ فََ تَ ب ْ  .[34اƊƅساء: ]Ķ سَبِي
يتبين مما سبق أن اƅعاقة بين اƅزوجين توجب أداء حقوق وواجبات Ƅما تعƊي عدم اإساءة 

 إƅى Ƅلٍ مƊهما على اآخر. 
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 اƃفصل اƃثاƃث
 اƃدراسات اƃسابقة

 مقدمة
ـــة فـــي هـــذا اƅفصـــل      ـــاول اƅباحث Ɗصـــلة بموضـــوع تتƅســـابقه ذات اƅدراســـات اƅـــد مـــن ا اƅعدي

اƅدراسة، ضمن محورين يمثان متغيرى اƅدراسة اƅرئيسيين اƅضغوط اƊƅفسية، واإغتـراب اƊƅفسـي، 
 Ƅماسيتم عرضها متسلسله زمƊيا  من اƗحدث إƅى اƗقدم. 
اƅمجــال، مخــزون علــم اƅــƊفس فــي هــذا  ىبعــد اإطــاع علــى اƗدب اƅتربــوي  واƅتــراث اƅعلمــي وعلــ

ـــة أو  بتجميـــع أƄبـــر عـــدد مـــن اƅبحـــوث واƅدراســـات اƅســـابقة ســـواء   ةاƅباحثـــ تقامـــ اƅمحليـــة أواƅعربي
جميع اƅمجـاات اƅتـي تخـدم  فيقامت اƅباحثة بإƊتقاء بعض اƅبحوث واƅدراسات اƅسابقة اƗجƊبية، 

ƅحإƅدراســة اƅبة، و يــوتقــوي اƊجƗعربيــة واƅدراســات اƅبحــوث واƅباحثــة أهــم اƅتــي ســوف تعــرض اƅيــة ا
 ة.يƅابصورة مباشرة أو غير مباشرة مع موضوع اƅدراسة اƅحاإغتراب و اƅضغط اƊƅفسي تƊاوƅت 

 :اƅتإƅى اƊƅحو على مجموعتين إƅى اƅسابقة اƅدراسات تصƊيف تم وقد هذا
  فسـية وعاقتـه بـبعضƈƃضـغوط اƃـت اƃاوƈبيـة تƈـى: دراسـات عربيـة وأجƃمجموعة اأوƃا

 اƃمتغيرات.

 يةƈثأƃمجموعة اƃت اإغتـراباƃاوƈبية تƈزواجـي وعاقتـه  : دراسات عربية وأجƃفسـي اƈƃا
 ببعض اƃمتغيرات. 

 اƃمجموعه اأوƃي :دراسات تƈاوƃت موضوع اƃضغط اƈƃفسي وعاقته ببعض اƃمتغيرات
 أواً: اƃدراسات اƃعربية اƃتي تƈاوƃت اƃضغط اƈƃفسي وعاقته ببعض اƃمتغيرات

 م(:2015.دراسة) اƃحجار، 1
 اƃمهارات ااجتماعية وعاقتها باƃضغوط  اƈƃفسية ƃدى اƃمرأة اƃقيادية بمحافظات غزة".ن"ابعƈو 

هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على عاقة اƅمهارات ااجتماعية باƅضغوط اƊƅفسية ƅدى اƅمرأة 
اƅقيادية، Ƅما هدفت اƄƅشف إƅى  مستوى اƅمهارات ااجتماعية ومستوى اƅضغوط اƊƅفسية  ƅدى 

ادية، ومعرفه اƅفروق في درجات أفراد اƅعيƊة على Ƅل من مقياس اƅمهارات ااجتماعية اƅمرأة اƅقي
ومقياس اƅضغوط اƊƅفسية ƅدى اƅمرأة اƅعاملة اƅقيادية تعزى ƅلمتغيرات ) اƅحاƅة ااجتماعية 
واƅمؤهل اƅعلمي وسƊوات اƅخبرة واƅعمر( واƅتعرف إƅى عاقة اƅمهارات ااجتماعية باƅمهارات 

سْتَخْدَمƅدى اƅمرأة اƅقيادية و  اƅقيادية (  150وتƄوƊت عيƊه اƅدراسة من)اƅمƊهج اƅوصفي، ت اƅباحثةاِ 
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سْتَخْدَمقيادية  امرأة ت من اƅعامات بوظائف إشرافية عليا باƅوزارات اƅحƄومية بمحافظات غزة، واِ 
اس اƅضغوط اƗدوات اƅتاƅية:مقياس اƅمهارات ااجتماعية ومقياس اƅشخصية اƅقيادية ومقياƅباحثة 

 اƊƅفسية، وتوصلت اƅدراسة إƅى أهم اƊƅتائج اƅتاƅية: 
أن مستوى اƅمهارات ااجتماعية واƅضغوط متوسط ƅدى اƅمرأة اƅقيادية، وتوجدعاقة موجبه 
بين اƅمهارات ااجتماعية واƅضغوط ƅدى اƅمرأة اƅقيادية، Ƅما توصلت أن ا توجد فروق على 

عية، وƅلمؤهل اƅعلمي وƅسƊوات اƅخبرة، Ƅما توصلت أن مقياس اƅضغوط تعزى ƅلحاƅة ااجتما
 .40-30توجد فروق تعزى ƅلعمر ƅصاƅح اƅفئة من أقل من 

 م(ƈ2015دى،  .دراسة)أبو2

 واƃعامات اƃعاملين ƃدى اƈƃفسية باƃمروƈة وعاقته اƃعمل في اƈƃفسي ن "اƃضغطابعƈو  

 ."غزة شمال بمحافظة ناعدو  بمستشفى Ƃمال

Ƅمال  مستشفى في يعملون اƅذين ƅلعاملين اƊƅفسية اƅضغوط إƅى عرفƅلت اƅدراسة هدفت
وموظفة، وقدإِسْتَخْدَم  ( موظفا  300) من اƅعيƊة اƊƅفسية، وتƄوƊت باƅمروƊة وعاقتها ناعدو 

اƊƅفسية، وقد توصلت اƅدراسة  اƅمروƊة ومقياس اƊƅفسي اƅضغط اƗدوات اƅتاƅية:مقياس  اƅباحث
 واƅمروƊة اƊƅفسية، Ƅما أظهرت اƅعمل في اƊƅفسي اƅضغط بين عاقة جودإƅى أهم اƊƅتائج اƅتاƅية:و 

 حين في  )ااجتماعية اƅجƊس، اƅحاƅة(تبعا  ƅلمتغيرات اƊƅفسي اƅضغط في فروق وجود عدم

 عام، ومتغير 30 من أقل ƅصاƅح اƅعمر ƅمتغير تعزى اƅضغط اƊƅفسي في ذات فروق وجدت

 .)سƊوات فأقل ƅ ) 5صاƅح اƅخبرة سƊوات
 

 م(2015.دراسة)اƃجيزاوي، 3
ن" اƃضغوط اƈƃفسية وعاقتها بأسلوب ااستقال/ ااعتماد ƃدى اƃمرأة اƃمعيلة في ضوء ابعƈو 

 بمصر.-بعض اƃمتغيرات اƃدىمغرافية"
اƅمعيلة، وتوضيح   ةهدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على اƅضغوط اƊƅفسية اƅتي تواجة اƅمرأ

معرفه تأثير  اƅمعيلة، وأيضا   ةعتماد ƅدى اƅمرأااستقال اإاƅعاقة بين اƅضغوط اƊƅفسية وأسلوب 
 ةمغرافية على اƅمرأƋ اƅمعيلة مثل) اƅسن، اƅحاƅه ااجتماعية، اƅمهƊه(، وتƄوƊت عيƊياƅعوامل اƅد

( امرأƋ معيلة باƅقطاع اƅحƄومي واƅخاص، وقد إِسْتَخْدَم اƅباحث اƗدوات 200اƅدراسة من )
دراƄي ومقياس اƅضغوط اƊƅفسية، وتوصلت اƅدراسة إƅى أهم اƊƅتائج اإستقال اƅتاƅية:مقياس اإ

اƅضغوط ااجتماعية، Ƅما توصلت أن توجد  Ɗشارا  إاƅمرأة وأƄثرها  هاƅتاƅية:وجود ضغوط تواج
ختاف Ɗوع إاƅمرأة، Ƅما Ƅشفت اƅدراسة عن  ىستقال ƅدسلوب اإأعاقة بين اƅضغوط و 
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موغرافية) اƅسن، اƅمهƊه، اƅحاƅة يختاف اƅظروف اƅدإلة باƅضغوط اƊƅفسية  ƅدى اƅمرأة اƅمعي
 ااجتماعية(.

 م(2014.دراسة)اƃعامرية، 4

اƈƃفسية  اƃضغوط بمستوى وعاقته اƃعامات وغير اƃعامات ƃدى اƃذات مفهوم ن "أبعاداو ƈبع
 اƃداخلية بمصر". بمحافظة اأسري واƃتوافق

 ومستوى اƊƅفسية اƅضغوط ومستوى ƅذاتا مفهوم أبعاد اتجاƋ دراسة إƅى اƅدراسة هدفت

 مفهوم أبعاد في اƅعامات وغير اƅعامات اƗمهات بين اƗمهات، واƅمقارƊة ƅدى اƅتوافق اƗسري

 اƅعاقة عن اƄƅشف إƅى هدفت اƗسري، Ƅما اƅتوافق ومستوى اƊƅفسية ومستوى اƅضغوط اƅذات

 رتباطيةاإ اƅعاقة عن ة، واƄƅشفاƊƅفسي اƅضغوط ومستوى اƅذات أبعاد مفهوم بين رتباطيةاإ

 عاملة أم ( أم200من) اƅدراسة عيƊة اƗسري، وتƄوƊت ومستوى اƅتوافق اƅذات مفهوم أبعاد بين

سْتَخْدَمت اƅباحثة اƗدوات اƅت غير  إسماعيل إعداد من ƅلƄبار اƅذات مفهوم : مقياسيهƅاعاملة، واِ 

 إعداد من اƗسري اƅتوافق مستوى ƅقياس اƊƅفسية، ومقياس اƅضغوط مستوى ومقياس ƅقياس

 اƗمهات في اƅمتمثلة اƅبحث عيƊة أن اƅباحثة، وتوصلت اƅدراسة إƅى أهم اƊƅتائج اƅتاƅية:

 مفهوم أبعاد على يجابيإ بمفهوم ذات تتمتع اƅداخلية محافظة في اƅعامات وغير اƅعامات

 ة، مقياسيƅااƅذات اƅمث اƅعادي، مفهوم اƅشخص اƅواقعية، مفهوم اƅذات مفهوم( اƅستة اƅذات

 اƅعامات فروق بين توجد Ƅما بيƊت أن ا)اآخرين تقبل اƅذات، مقياس تقبل اƅتباعد، مقياس

ة، يƅااƅمث اƅذات اƅعادي، مفهوم اƅشخص اƅواقعية، مفهوم اƅذات مفهوم على أبعاد اƅعامات وغير
 ƅصاƅح اآخرين لتقب مقياس فروق على توجد تقبل اƅذات، Ƅƅن اƅتباعد، ومقياس مقياس

 أشارت Ƅما اƅبحث عيƊة ƅدى مƊخفض اƊƅفسية اƅضغوط مستوى اƅعامات، Ƅما أظهرت أن

 اƅعمل، أما مجال وفي اƅشخصي اƅمجال في اƅضغوط اƊƅفسية، ومتوسط ƅمقياس اƄƅلية اƅدرجة

 اƊƅفسية اƅضغوط مستوى ناƄ اƗسرة مجال قتصادي وفياإ اƅمجال وفي اƅصحة مجال في

 اƊƅفسية اƅضغوط على مستوى اƅعامات وغير اƅعامات فروق بين توجد مƊخفض، Ƅما بيƊت ا

 مجال في اƅضغوط اƊƅفسية مستوى عدا ما اƅمقياس مجاات جميع وفي ƄƄل اƅمقياس درجة في

 Ƅبير اƅبحث عيƊة ƅدى اƗسري اƅتوافق مستوى اƅعامات، Ƅما أظهرت أن ƅصاƅح نافƄ اƗسرة

 محاور على اƗسري اƅتوافق مستوى اƗسري، أما اƅتوافق ƅمقياس اƄƅلية رجةاƅد أشارت Ƅما

 واƅتوافق اƗبƊاء مع اƅتوافق في محوري اƅزوج، ومتوسط مع اƅتوافق محور في Ƅبيرا   ناƄ اƅمقياس

 اƅتوافق على مستوى اƅعامات وغير اƅعامات فروق بين توجد اƗقارب، Ƅما توصلت أن ا مع

 رتباطيةإ عاقة ƄƄل، Ƅما بيƊت أن توجد اƅمقياس درجة اƅمقياس، وفي محاور جميع في اƗسري



www.manaraa.com

58 

 

 مستوى وبين ةيƅااƅذات اƅمث ومفهوم اƅواقعية اƅذات مفهوم من Ƅل بين إحصائية داƅة ذات ساƅبة

 مقياس من بين Ƅل إحصائية داƅة ذات موجبة رتباطيةإ عاقة توجد أƊه اƊƅفسية، Ƅما اƅضغوط

 هرتباطية داƅإ عاقة توجد ا اƊƅفسية، بيƊما اƅضغوط مستوى وبين اƅذات تقبل ومقياس اƅتباعد
 اƅضغوط مستوى وبين اآخرين تقبل ومقياس اƅعادي اƅشخص مفهوم من Ƅل بين إحصائيا  

 اƅتوافق ومستوى اƅواقعية اƅذات مفهوم بين موجبة هرتباطيإ عاقة اƊƅفسية، Ƅما بيƊت أن توجد

مستوى  وبين اƅتباعد ومقياس اƅذات تقبل مقياس بين ساƅبة هرتباطيأ عاقة اƗسري، وتوجد
ومفهوم  اƅعادي اƅشخص مفهوم من Ƅل بين رتباطيةإ عاقة توجد ا اƗسري، بيƊما اƅتوافق
 أسباب % من31اƗسري، Ƅما أظهرت أن  اƅتوافق وبين اآخرين تقبل ومقياس ةيƅااƅمث اƅذات

 إƅى تعزى اƅتوافق اƗسري أسباب %من37 اƅذات، وأن هوممف أبعاد إƅى تعزى اƊƅفسية اƅضغوط

 ومستوى اƅتوافق اƊƅفسية اƅضغوط مستوى تفسير على قدرة ƅه بعد أƄثر اƅذات، وأن مفهوم أبعاد

 اƅواقعية. اƅذات بعد هو اƗسري

 م(:2012. دراسة)دايلي، 5
-لىمي وعاقته باƃقلق"ن اƃتعااƃمتزوجة اƃعاملة في اƃميد ةن" اƃضغط اƈƃفسي  ƃدى اƃمرأابعƈو 

 باƃعراق.
اƅعيƊة،  أفراد عƊد اƅقلقو  اƊƅفسي اƅضغط بين اƅعاقة Ɗوعية هدفت اƅدراسة إƅى معرفة

 ما اƅعيƊة، ومعرفة ƅدى أفراد واƅقلق اƊƅفسي اƅضغط أبعاد من بعد Ƅل بين اƅعاقة Ɗوعية ومعرفة

اƅتعلىمي،  اƅطور :غيراƊƅفسي،واƅقلق،حسب مت اƅضغط من Ƅل درجة في فروق ن هƊاكاƄ إذا
( من 16770اƅعيƊة، وتƄوƊت عيƊه اƅدراسة)  أفراد عƊد اƅزواج سƊوات Ɗية، وعددهاƅم واƅخبرة

سْتَخْدَمت اƅباحثة اƗدوات اƅتاƅية:اƅمقابلة ومقياس اƅضغط اƊƅفسي  عداد بدرية إاƅمعلمات، واِ 
 رتباطيةإ عاقة اƅية وجودأحمد، ومقياس اƅقلق ƅتايلور، وتوصلت اƅدراسة إƅى أهم اƊƅتائج اƅت

 في مرتفعة درجاتيم ƄأƊت اƅذين فاƗفراد اƅقلق، وبذƅك و اƅضغط اƊƅفسي بين حقيقية موجبة

 درجاتهم ƊتاƄ اƅذين اƅقلق، واƗفراد في مرتفعة درجات على تحصلوا أيضا   اƊƅفسي اƅضغط

 توجد Ɗهاƅقلق، Ƅما بيƊت أ في مƊخفضة درجات ىلع تحصلوا اƅضغط اƊƅفسي في مƊخفضة

 اƅعيƊة، وتوجد أفراد ƅدى واƅقلق اƊƅفسي ƅلضغط اƗسري اƅبعد بين قوية و موجبة إرتباطية عاقة

 اƅعيƊة، وتوجد أفراد ƅدى واƅقلق اƊƅفسي ƅلضغط اƅمهƊي اƅبعد بين وقوية موجبة إرتباطية عاقة

اƅعيƊة، Ƅما  ادأفر  ƅدى و اƅقلق اƊƅفسي ƅلضغط اƅصحي اƅبعد بين وقوية موجبة إرتباطية عاقة
 عدم اƅقدرة على اƅتمتع بمƊاهج اƅحياƋ  بعد بين متوسطة  و موجبة إرتباطية عاقة بيƊت توجد

 بين ومتوسطة  موجبة إرتباطية عاقة اƅعيƊة، Ƅما بيƊت توجد أفراد ƅدى و اƅقلق اƊƅفسي ƅلضغط
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 فروق أظهرت توجد مااƅعيƊة، Ƅ أفراد ƅدى و اƅقلق اƊƅفسي ƅلضغط ااحداث اƅطارئة اƅحياƋ  بعد

 اƅطور في متوسطاتهم و بتدائياإ اƅطور مدرسات درجات بين متوسطات إحصائية داƅة ذات

 بتدائياإ اƅطور أفراد درجات متوسط بين إحصائية هداƅ ذات فروق اƅمتوسط، Ƅما بيƊت وجود

 طاƅضغ  من Ƅل درجة في Ɗوي، Ƅما أظهرت وجود فروقااƅث اƅطور أفراد درجات ومتوسط
 أفراد عƊد اƅزواج سƊوات Ɗية، وعددهاƅم اƅتعلىمي، واƅخبرة اƅطور :اƊƅفسي، واƅقلق، حسب متغير

Ɗعيƅها. 
 م(:2012.دراسة ) بوبƂر، 6

ƈية على مجموعة من ان" صراع اأدوار واƃضغط اƈƃفسي ƃدى اƃمرأة اƃعاملة دراسة ميدابعƈو 
 اƃجزائر". -اƃمعلمات بواية ميلة

 ةإƅى اƅعاقة بين صراع اƗدوار واƅضغط اƊƅفسي، وتƄوƊت عيƊهدفت اƅدراسة اƄƅشف 
سْتَخْدَمت اƅباحثة اƗدوات 30اƅدراسة من ) ( معلمة  من اƅمعلمات اƅمتزوجات وƅهن أبƊاء، واِ 

اƅتاƅية: مقياس مستوى صراع اƗدوار، ومقياس مستوى اƅضغط اƊƅفسي، وتوصلت اƅدراسة إƅى 
إتباطية بين صراع اƗدوار واƅضغط اƊƅفسي، Ƅما  هد عاقأهم اƊƅتائج اƅتاƅية: إƅى عدم وجو 
ƅى أن ا توجد  فروق داƅمتغيري  هتوصلت إƅ فسي تعزىƊƅضغط اƅمعلمات في مستوى اƅبين ا

 عدد اƗبƊاء، وسƊوات اƅخبرة.

 م(:2011.دراسة )حسن، 7
ن اسودن اƃتعلىمي باƃان " اƃضغوط اƈƃفسية  ƃدى اƃمرأة اƃعاملة بمستشفي أم درومابعƈو 

 ن ".ااƃسود -مغرافيةيوعاقتها ببعض اƃمتغيرات اƃد
ن ااƅضغوط اƊƅفسية  ƅدى اƅمرأة اƅعاملة بمستشفي أم دروم ةهدفت اƅدراسة إƅى معرف

ااجتماعية،  ةمغرافية ) اƅعمر، اƅمستوى اƅتعلىمي، اƅحاƅياƅتعلىمي وعاقتها ببعض اƅمتغيرات اƅد
ƊمهƅةاƊت عيƊوƄدراسة من ) ة(، وتƅية: 150اƅتاƅدوات اƗباحثة اƅسْتَخْدَمت ا ( امرأƋ عاملة، واِ 

رتفاع Ɗسبة اƅضغوط اƊƅفسية إمقياس اƅضغوط اƊƅفسية، وتوصلت اƅدراسة إƅى أهم اƊƅتائج اƅتاƅية:
ن، Ƅما توصلت إƅى عدم وجود عاقة بين اƅضغوط اƅدى اƅمرأة  اƅعاملة بمستشفي أم دروم

توجد فروق بين اƅضغوط اƊƅفسية  هاƅعمر، Ƅما توصلت إƅى أƊاƅمرأة اƅعاملة ومتغير  ىاƊƅفسية ƅد
Ɨح اƅصاƅ تعلىميƅمستوى اƅعاملة ومتغير اƅمرأة اƅدى اƅ ما ا توجد فروق فيƄ ،ساسي

اƅضغوطات اƊƅفسية ƅدى اƅمرأة اƅعاملة تعزي ƅمتغير اƅحاƅة ااجتماعية) اƅمتزوجات واƅمطلقات 
 ƅمتزوجات ƅصاƅح غير اƅمتزوجات(.ƅصاƅح اƅمتزوجات (، )اƅمطلقات واƅغير ا
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 م(:2011.دراسة )هديبيل، 8
 اƃجزائر". -اƃزواجي  باƃتوافق وعاقته اƈƃفسي ن " اƃضغطابعƈو 

Ɗى مƊه اƅمرأة اهدفت اƅدراسة اƄتشاف اƅعاقة اƅموجودة بين اƅضغط اƊƅفسي اƅذى تع
 ،مرأة، ا( 42اسة من)اƅعاملة باƅتدريس اƅجامعى  وتوافقها اƅزواجى، وقد تƄوƊت عيƊة اƅدر 

سْتَخْدَمت اƗدوات اƅتاƅية:مقياس اƅتوافق اƅزواجى إبراهيم فاته ومقياس اƅضغط ƄƅوƊهن،  واِ 
ن  اƅى:وجود عاقة بين اƅضغط اƊƅفسي واƅتوافق اƅزواجى فƄلما Ƅإوتوصلت Ɗتائج اƅدراسة 

ح وأظهرت اƅدراسة اƅضغط اƊƅفسي مرتفع ƅدى اƅمرأة اƅعاملة قل توافقها اƅزواجى واƅعƄس صحي
 وجود فروق في اƅضغط اƊƅفسي حسب متغير عدد اƗواد اƅذين ƅم يجتازوا بعد مرحلة اƅطفوƅة .

 م(2011.دراسة)حماد، 9

 اأسرية  ƃدى عيƈه من ربة اƃموارد بعض اƃحياة اƃضاغط إدارة أحداث بين ن" اƃعاقةابعƈو 

 مصر". -اƃعامات  وغير من اƃعامات أسرة

ومحاورƋ  اƗسرة ربة ƅدى اƅحياة اƅضاغطة أحداث بين اƅعاقة على تعرفاƅ إƅى هدفت
 بعض إدارة ضغوط عاطفية وبين -اقتصادية  ضغوط -اجتماعية  ضغوط-أسرية  ضغوط

 اƅعامات وغير من اƅعامات أسرة ( من ربة186من ) اƗسرية، وتƄوƊت عيƊه اƅدراسة اƅموارد

سْتَخْدَمتمص في اƅشيخ وƄفر اƅمƊوفية محافظتي من اƅباحثة اƗدوات اƅتاƅية: مقياس  ر، واِ 
 موارد بعض ناستبيا  ƅأسرة، و  اƅعامة Ɗاتااƅبي ستمارةا  سرة، و اƗ ربة ƅدى اƅضاغطة اƅحياة أحداث

 اƅحياة أحداث أبعاد بين موجبة هداƅ عاقة وجود اƅدراسة Ɗتائج اƗسرة ومحاورƋ، وأظهرت

 وغير اƅعاملة ة اƅمرأ بين فروق وجود اƅدراسة أظهرت مااƗسرية، Ƅ اƅموارد وبين إدارة اƅضاغطة

 اƅمرآƋ اƅعاملة. ƅصاƅح اƗسرية اƅموارد بعض إدارة وبين اƅضاغطة اƅحياة اƅعاملة وأحداث
 م(2011) على،  ة.دراس10
ƈية من اƃتعلىم ان "مصادر اƃضغط اƈƃفسي وأسإƃىب مواجهتها ƃدى مدرسات اƃحلقة اƃثابعƈو  

 اƃعرق " -ƈية على عيƈة من اƃمدرسات في محافظة اƃاذقية ايدااساسي :دراسة م
هدفت اƅدراسة اƅتعرف إƅى مصادر اƅضغط اƊƅفسي وأسإƅىب مواجهتها ƅدى مدرسات اƅحلقة 

( مدرسة ، 400ساسي في محافظة اƅاذقية، وتƄوƊت عيƊة اƅدراسة من ) Ɗية من اƅتعلىم اƗااƅث
ستخدم اƅباحث اƗدوات اƅتاƅية: مقيا ظ اƊƅفسي، وتوصلت اƅدراسة إƅى  وجود غس مصادر اƅضوا 

ƅمتغير  هفروق ذات داƅ  فسية تبعاƊƅضغوط اƅمدرسات على مقياس مصادر اƅإحصائية بين ا
اƅحاƅة ااجتماعية، وهذƋ اƅفروق تعود ƅلمدرسات اƅمتزوجات Ɨن متوسطها أعلى، وعدم وجود 

غوط اƊƅفسية حسب مؤهلهنّ اƅعلمي، اƅض ب مواجهة  يƅافروق بين اƅمدرسات على مقياس أس
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ƅمدرّسات على مقياس أس هوعدم وجود فروق ذات داƅاإحصائية بين اƅضغوط يƅب مواجهة ا
ب يƅااƊƅفسية تبعا  ƅمتغير اƅحاƅة ااجتماعية، ووجود فروق بين اƅمدرسات على مقياس أس

هن يرّسات اƅاتي ƅداƅضغوط اƊƅفسية حسب عدد سƊوات اƅخبرة، وهذƋ اƅفروق بين اƅمد مواجهة  
خرى، ƅصاƅح سƊوات اƅخبرة سƊة فأƄثر(واƅمدرسات من فئات سƊوات اƅخبرة اآ 15سƊوات خبرة )

 اƗقل.
 اƃتي تƈاوƃت اƃضغط اƈƃفسي وعاقته ببعض اƃمتغيرات هجƈبيƈياً: اƃدراسات اأاث
 (:Zarra-Nezhad, Maryam & et al  2010,.دراسة )ƈزهد وآخرون1

 وط اƃمهƈية وعاقتها باƃتƂيف اأسري ƃدى اƃمرأة اƃعاملة".ن" اƃضغابعƈو 
Ɨيف اƄتƅية واƊمهƅضغوط اƅعاقة بين اƅى معرفة اƅدراسة إƅعاملة، هدفت اƅمرأة اƅدى اƅ سري

Ɗت عيƊوƄةوت (دراسة منƅد250اƅسيدة عاملة متزوجة و )سْتَخْدَمت ها طفاي ن أو أƄثر، واِ 
سري، وتوصلت اƅدراسة إƅى ط اƅعمل، ومقياس اƅتƄيف اƗاƅباحثة اƗدوات اƅتاƅية:مقياس ضغو 
سرية ƅدى اƅمرأة يجابية بين اƅضغوط اƅمهƊية واƅمشاƄل اƗإأهم اƊƅتائج اƅتاƅية: وجود عاقة 

 اƅعاملة .
 (:ƈGilanym2008ي، .دراسة )جيا 12

في  ƈونان "تحديد مستوى اƃضغوط اƈƃفسية ومصادرها ƃدى Ƃل من طلبة اƃطب وطلبة اƃقابعƈو 
 .جامعه اƃمƈصورة

هدفت اƅدراسة إƅى تحديد مستوى اƅضغوط اƊƅفسية ومصادرها ƅدى Ƅل من طلبة اƅطب  
سْتَخْدَم هوطاƅب ا  ( طاƅبƊ450ون في جامعه اƅمƊصورة، وتƄوƊت عيƊه اƅدراسة من)اوطلبة اƅق ، واِ 

ى أهم اƊƅتائج ، وتوصلت اƅدراسة إƋƅعدادإاƅباحث اƗدوات اƅتاƅية: مقياس اƅضغوط اƊƅفسية من 
ƅلضغط اƊƅفسي واƅقلق مقارƊه بطلبة اƅطب، Ƅما  هƄثر عرضأƊو اƊون Ƅااƅتاƅية:أن طلبة اƅق

 خرين.ن اƅبيئي واƅعاقات مع اآيƅاعلى مصادر اƅضغوط اƊƅفسية جاءت في اƅمجأتوصلت أن 
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وعاقته ƈية: وتختص باƃدراسات اƃتي تƈاوƃت اإغتراب اƈƃفسي  واƃزواجي ااƃمجموعة اƃث
 ببعض اƃمتغيرات. 

 أواً: اƃدراسات اƃعربية اƃتي تƈاوƃت اإغتراب اƈƃفسي  واƃزواجي وعاقته ببعض اƃمتغيرات
 م(2012.دراسة) هال، 1

ن"اƃحاجات اƈƃفسية وعاقتها باإغتراب واƃتوجيهات اƃشخصية ƃدى عيƈة من اƃعاملين ابعƈو 
وء بعض اƃمتغيرات:دراسة تحليلية وفق واƃعاطلين عن اƃعمل بمديƈة مƂة اƃمƂرمة في ض

 اƃسعودية". -مƈظور إريك فروم

فتراض إريك فروم Ɨثر اƅعوامل ااجتماعية إهدفت اƅدراسة اƅحاƅية إƅى اƅتحقق من 
 Ƌعاقة بين هذƅتعرف على اƅما هدفت اƄ ،فرد وشخصيتهƅيل سلوك اƄوااقتصادية في تش

ية وااجتماعية واƄƗاديمية، وتƄوƊت عيƊه اƅدراسة موغرافياƅمتغيرات في ضوء بعض اƅتغيرات اƅد
سْتَخْدَم اƅباحث Ƅل من اƗدوات اƅتاƅية:مقياس  318من) ( من اƅعاملين واƅعاطلين عن اƅعمل، واِ 

اƅحاجات اƊƅقدية، ومقياس اإغتراب، ومقياس توجهات اƅشخصية، أسفرت اƅدراسة عن اƊƅتائج 
 رتباطيةإاƅحاجات اƊƅفسية اƅمختلفة، Ƅما وجدت عاقات  بين هرتباطية داƅإات قاƅتاƅية:وجود عا

Ɗب وƄل من اƅتوجهات اƅعصابية، اƊتاجي من جفي اƅتوجهات اƅعصابية، وƄذƅك بين اƅتوجه اإ
رتبطت اƅحاجات اƊƅفسية بƄل من إوعلى مستوى اƅعاقات بين اƅمتغيرات محل اƅدراسة فقد 

سلبيا  داا ، وعلى اƅطرف اآخر ارتبطت  ا  رتباطإاإغتراب واƅتوجهات اƅشخصية اƅعصابية 
رتبط اإغتراب باƅتوجهات إ، Ƅما داا   اƅحاجات اƊƅفسية باƅتوجه اƅسوي اƊƗتاجي ارتباطا  موجبا  

باƅتوجه  رتباطا  ساƅبا  داا  ا  باƅتوجهات اƅعصابية، و  رتباطا  موجبا  داا  إاƅشخصية على شقين 
ملين واƅعاطلين عن اƅعمل أشارت اƊƅتائج إƅى وجود فروق Ɗتاجي، وفي مجال اƅفروق بين اƅعااإ
ƅعاملين. في حين وجدت فروق  هداƅح اƅصاƅ ليƄƅمجموع اƅمختلفة، وفي اƅفسية اƊƅحاجات اƅفي ا
ƅهدا ƅ عمل، وجد أثرƅعاطلين عن اƅح اƅصاƅ عصابيةƅتوجهات اƅس مفي اإغتراب واƊجƅتغير ا

Ƅ حاجاتهم ااحيثƅ  ور أقل إشباعاƄذƅثر ن اƄفسية وأƊƅاث، وفيما إƊƗثر عصابية من اƄغترابا  وأ
Ƅ ة ااجتماعية فقدƅحاƅثر ايتعلق باƄفسية وأƊƅحاجاتهم اƅ  عزاب أقل إشباعاƅثر  غترابا  إن اƄوأ

ن اƗفراد اƗقل اعن اƅمستوى اƅتعلىمي حيث Ƅ هعصابية من اƅمتزوجين، وجدت فروق Ɗاتج
غترابا  وأƄثرعصابية، وفيما يتعلق بمدة اƅبطاƅة فقد إة وأƄثر ما  أقل إشباعا  ƅحاجاتهم اƊƅفسييتعل

ة، وعن أثر اƅعمر تبين أن اƗفراد اƄƗبر سƊا  ƅيستغاإمدة اƅبطاƅة اƗطول أƄثر  ىƄأن اƗفراد ذو 
، في حين ƅم توجد فروق جوهرية ملموسة بين اƅعاطلين عن اƅعمل أيضا   يهƅستغاإأƄثر 

 قتصادي.Ƅذƅك اƅسلوك اإختاف اƅتخصص اƄƗاديمي و إب
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 م(2012.دراسة)محمد، 2
ن " اإغتراب وعاقته ببعض اƃمتغيرات اƈƃفسية واإجتماعية ƃدى عيƈة من اƈƃساء ابعƈو  

 مصر".  -اƃمسافر أزواجهن 
ƅداƅفروق ذات اƅتعرف على اƅى اƅدراسة اƅمرأة  ههدفت اƅها زوجها واƊغائب عƅمرأة اƅبين ا

ƅى اƅتعرف على  اƅفروق إحساس باإغتراب، Ƅما هدفت اƅدراسة اإ اƅمتواجد معها زوجها في
ƅداƅحياة  هذات اƅرضا عن اƅمتواجد معها زوجها في اƅمرأة اƅها زوجها واƊغائب عƅمرأة اƅبين ا

بين اƅمرأة اƅغائب عƊها زوجها  هƅى اƅتعرف على اƅفروق ذات اƅداƅإاƅزوجية، وهدفت اƅدراسة 
ƅى اƅتعرف على  إزوجها في اإضطرابات اƊƅفسية، Ƅما هدفت اƅدراسة واƅمرأة اƅمتواجد معها 

مغرافية اƅتى ترتبط باإغتراب ƅدى اƅمرأة اƅغائب زوجها واƅمرأة اƅمتواجد  معها ياƅعوامل اƅد
بمستوى اإغتراب ƅدى اƅمراة من خال اƅمتغيرات اƊƅفسية  وءبتƅƊى  اƅإزوجها  Ƅما هدفت 

( امرأة غائب عƊها زوجها باƅسفر، وامرأة متواجد 80ة اƅدراسة من)مغرافية، وتƄوƊت عيƊيواƅد
ƅتاƅدوات اƗباحثة اƅسْتَخْدَمت ا عداد إ: مقياس اإحساس باإغتراب ƅدى اƅمرأة  يهمعها زوجها، واِ 

عداد إƊات، خاصة باƅمتغيرات اإجتماعية واƅعاقات اƅزوجية استمارة جمع اƅبيا  اƅباحثة، و 
ر عوامل اƅشخصية اختبا  عداد اƅباحثة، و إ ƅرضا عن اƅحياة اƅزوجية ƅلمرأةستمارة اا  اƅباحثة، و 

ƅه توجد فروق داƊى أƅدراسة اƅتائج اƊ صورة هــ(، وتوصلتƅسته عشر) اƅفي متغير  هحصائيإ  ها
جتماعية، اƅتشاؤم، اإغتراب عن اƅحياة اƗسرية، اƅشعور باƅوحدة اƊƅفسية، اإغتراب اƅعزƅة اإ
Ɗاة من اƅضغوط اƊƅفسية، Ƅذƅك أظهرت افي متغير اƅمع هبأƊه ا توجد فروق داƅ تضحإاƅعام Ƅما 
في اƅرضا عن اƅحياة اƅزوجية ƅصاƅح مجموعة اƅمرأة اƅتى تعيش  هƅى وجود فروق داƅإاƅدراسة 

ƅعيƊتى اƅبحث وذƅك في Ƅل من  هƅى وجو فروق داƅإظهرت اƅدراسة أمع زوجها، Ƅذƅك 
اƊƗا، اإعتدال، اƅتحمس، اƅجبن اƅمغامرة، اƅثقة اƅشك، Ƅذƅك بيƊت Ɗية، ضعف اƊية، اƅوجداƅعقا

ة اƅمتواجد زوجها في بعض عوامل أة اƅمسافر زوجها واƅمر أبين اƅمر  اƅدراسة أن هƊاك فروقا  
 اƅشخصية ƅصاƅح اƅمرأة اƅمتواجد زوجها .

 م(2012.دراسة )اƃصيادى، 3
-في ضوء حاجاتهن اƃى اارشاد اƃمهƈى ن "اإغتراب اƈƃفسي ƃدى اƃعاطات عن اƃعمل ابعƈو 

 اƃسعودية ".
ثار Ɗفسية ƅدى اƅخريجات اƅعاطات أهدفت اƅدراسة اƅى اƄƅشف عن ما تترƄه اƅبطاƅة من 

هن، ومقارتهن بخريجات موظفات Ƅذƅك اƅتعرف يعن اƅعمل وذƅك قياس اإغتراب اƊƅفسي ƅد
ƅى برƊامج إرشادى إاƅاتى بحاجة على اƅفرق بين متوسطى درجات اإغتراب اƊƅفسي ƅلعاطات 
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Ɗتشار اإغتراب اƊƅفسي بين اƅعاطات، وƄذƅك معرفة اƅفرق بين إواƅموظفات، ومعرفة مدى 
ƅدى اƅعاطات عن اƅعمل، وتƄوƊت عيƊة   متوسط اƅعين واƅمتوسط اƊƅظرى في اإغتراب اƊƅفسي

سْتَخْدَمت اƅباحثة اƗدوات ا116اƅدراسة من) ƅتاƅية:مقياس اإغتراب اƊƅفسي ( عاطلة وموظفة، واِ 
ƅى اƊƅتائج اƅتاƅية : إƊات أوƅية، توصلت اƅدراسة استمارة جمع بيا  ( و 1989عداد سميرة أبƄر )إ

رشادى واƅموظفات ƅصاƅح إƅى برƊامج إحصائيا بين اƅعاطات اƅاتى بحاجة إيوجد فرق دال 
، ويوجد فرق بين متوسط Ɗتشار ƅإغتراب اƊƅفسي بين اƅعاطاتإاƅعاطات عن اƅعمل ويوجد 

 اƅعيƊة واƅمتوسط اƊƅظرى ƅصاƅح اƅمتوسط اƊƅظرى . 
 م(2010.دراسة ) حمام، 4

ن "اإغتراب اƈƃفسي وتقدير اƃذات ƃدى خريجات اƃجامعة اƃعامات واƃعاطات عن ابعƈو 
 اƃسعودية.-اƃعمل"

ة اƅعاطات هدفت اƅدراسة إƅى Ƅشف ما تترƄه اƅبطاƅة من آثار Ɗفسية ƅدى خريجات اƅجامع
هن، ومقارƊتهن يعن اƅعمل، وذƅك من خال قياس مستوى اإغتراب اƊƅفسي وتقدير اƅذات ƅد

رتباطية بين اإغتراب اƊƅفسي بخريجات اƅجامعة اƅعامات، Ƅذƅك اƅتعرف على طبيعة اƅعاقة اإ
سْتَخْدَمت اƅباحجامعيا   ( خريجا  405وتقدير اƅذات، وتƄوƊت عيƊة اƅدراسة من ) ثة اƗدوات ، واِ 

ختبار تقدير اƅذات ا  ه، و 1417اƅتاƅية:مقياس اإغتراب اƊƅفسي من إعداد راشد دمƊهوري 
Ɗات أوƅية، وقد أسفرت استمارة جمع بيا  ، و ƅ1991لمراهقين واƅراشدين من إعداد عادل عبداه 

ن Ƅذƅك رتباطية ساƅبة بين اإغتراب اƊƅفسي وتقدير اƅذات، وتبيإƊتائج اƅدراسة عن وجود عاقة 
Ɗين من اإغتراب اƊƅفسي وتدƊي مستوى تقدير اأن خريجات اƅجامعة اƅعاطات عن اƅعمل يع

ƅك عدم وجود فروق ذات داƅذƄ ،ذاتƅمتزوجات،  هاƅعامات غير اƅخريجات اƅإحصائية بين ا
ƅمقابل توجد فروق ذات داƅفسي، باƊƅمتزوجات في اإغتراب اƅعاطات غير اƅخريجات اƅهوا 

ة بين اƅخريجات اƅعامات غير اƅمتزوجات واƅخريجات اƅعاطات غير اƅمتزوجات في إحصائي
Ɗي اƅخريجات اƅعاطات اتقدير اƅذات، ƅصاƅح اƅخريجات اƅعامات غير اƅمتزوجات، Ƅذƅك تع

 يرتفاع مستوى اإغتراب اƊƅفسي، وتدƊإاƅاتي مضى على تخرجهن أƄثر من ثاث سƊوات من 
ن اƅخريجات اƅعاطات اƅاتي مضى على تخرجهن أقل من ثاث في تقدير اƅذات أƄثر م

 سƊوات.
 
 
 



www.manaraa.com

65 

 

 م( 2009بو حشيش، أ.دراسة ) اƃطاع، 5
ن" اƃعداƃة اƃتƈظيمية وعاقتها باإغتراب اƈƃفسي دراسة تطبيقية على اƃعاملين في جامعة ابعƈو 

 اأقصى بغزة".
اƅعاملين في جامعة اƗقصى  ƅى اƄƅشف عن مستوى اƅعداƅة اƅتƊظيمية ƅدىإهدفت اƅدراسة  
قصى باإغتراب اƊƅفسي واƅتعرف على حساس اƅعاملين في جامعة اƗإواƄƅشف عن مدى 

ة بين اƅعداƅة اƅتƊظيمية واإحساس باإغتراب اƊƅفسي ƅلعاملين في جامعة اƗقصى Ƅما قاƅعا
 Ɨقصى تبعا  ملين في جامعة ااƅى اƅتعرف على اƅفروق فى اƅعداƅة اƅتƊظيمية ƅدى اƅعإهدفت 

ƅى اƅتعرف على إدارى، اƅمؤهل اƅعلمى( Ƅما هدفت اƅدراسة إƄاديمى، أƅمتغيرات ) اƅجƊس، 
ƅمتغيرات) اƅجƊس، أƄاديمى،  اƅفروق في اإغتراب اƊƅفسي ƅدى اƅعاملين في جامعة ااقصى تبعا  

( من جميع موظفي جامعة اƗقصى 582دارى، اƅمؤهل اƅعلمى(، وتƄوƊت عيƊة اƅدراسة )إ
سْتَخْدَم اƅمثبتين  داريين، واِ  عداد إن اƗدوات اƅتاƅية:مقياس اƅعداƅة اƅتƊظيمية من ااƅباحثأƄديمين وا 

Niehoff and Moorman 1993)باحثƅفسي من إعداد اƊƅن، وتوصلت ا(ومقياس اإغتراب ا
ƅى ما يلى: تدƊى شعور اƅموظفين في جامعة اƗقصى باإغتراب اƊƅفسي، Ƅما إƊتائج اƅدراسة 

في مجال " عداƅة اإجراءات  وƄا من  هرتباطية عƄسية داƅإظهرت اƊƅتائج وجود عاقة أ
رتباطية عƄسية إاƊƅتائج بوجود عاقة  أدƅتن اƅمعƊى  Ƅما اƅتزام باƅمعايير و فقدمجاƅى عدم اإ

ƅتعامات  ومجاات  فقد هداƅة اƅشعور باإابين  عداƅتماء وعدم اإن اƊمعايير وفقدƅتزام باƅن ا
 هƅى وجود فروق ذات داƅإاƄƅلية ƅمقياس اإغتراب اƊƅفسي، Ƅما بيƊت اƅدراسة  ةاƅمعƊى واƅدرج

بين اƅموظف اƄƗاديمى واƅموظف اإدارى في مجال عداƅة اƅتوزيعات واƅدرجة اƄƅلية ƅمقياس 
ƅى وجود فروق على مقياس إاƅعداƅة اƅتƊظيمية ƅصاƅح اƅموظف اƄƗاديمى، Ƅما Ƅشفت اƅدراسة 

اƅعداƅة اƅتƊظيمية تعود ƅمتغير اƅمؤهل اƄƗاديمى ƅصاƅح اƅموظفين حملة درجة اƅدƄتوراة 
واƅماجستير مقارƊة بحاملى درجة اƅبƄاƅوريوس، Ƅما بيƊت اƅدراسة عدم وجود فروق في اإغتراب 

ي بين اƅموظفين اƄƗاديمين واإداريين ف هƅمتغير اƊƅوع اإجتماعى ووجود فروق داƅ اƊƅفسي تبعا  
ن اƅمعƊى وفي اƅدرجة اƄƅلية ƅمقياس اإغتراب اƊƅفسي ƅصاƅح ان اƅهدف وفقدامجاات  فقد

ƅموظف اإدارى، ووجود فروق داƅهدف و فقدافي مجاات  فقد هاƅح ان اƅصاƅ ىƊمعƅن ا
 اƅموظفين حاملى درجة اƅبƄاƅوريوس مقارƊة باƅموظفين حاملى درجة اƅدƄتوراة واƅماجستير .

 م(:2005 .دراسة)دسوقي،6
 مصر ".-اƃتƂوين  سر حديثةً ن" اإغتراب اƃزواجي وعاقته بمشƂات اأابعƈو 



www.manaraa.com

66 

 

Ɨدى اƅ زواجيƅى تحديد مظاهر اإغتراب اƅدراسة  إƅريف  سر حديثة  هدفت اƅوين في اƄتƅا
Ɨات اƄحضر، وتحديد مشƅعاقة  سر حديثة  و اƅحضر، وتحديد اƅريف واƅل من اƄ وين فيƄتƅا

مر تƊاول أهتمام اƅقائمين على إثارة ا  اƅتƄوين و  سر حديثة  ƅزواجي ومشƄات اƗبين اإغتراب ا
Ɨات اƄمشƅاƗخاصة باƅات اƄمشƅظور  سر حديثة  سرية باƊوين، ووضع تصور من مƄتƅا

Ɨات اƄلتعامل مع مشƅ فردƅوصفي  سر حديثة  طريقة خدمة اƅهج اƊمƅباحث اƅسْتَخْدَم ا اƅتƄوين، واِ 
( مفردة من اƅمترددين على ستة مƄاتب ƅلتوجيه 124عيƊة اƅدراسة من )اƅمقارن، وتƄوƊت 

سْتَخْدَم اƅباحث اƗدوات اƅتاƅية:ستشارات اƗواإ ستبيان إسري بمحافظة Ƅفر اƅشيخ واƅدقهلية، واِ 
اƅتƄوين، وتوصلت اƅدراسة إƅى أهم  سر حديثة  ن مشƄات اƗاستبيا  مظاهر اإغتراب اƅزواجي، و 

Ɗتشارا  في اƅريف حسب اƗهمية عدم Ƅفاية اƅدخل، مطاƅبة إƄثر اƅمشƄات أأن اƊƅتائج اƅتاƅية:
 ،Ƌيست في مقدورƅ بƅلزوج بمطاƅ زوجةƅلزوج و إاƅ زوجةƅا  همال اƄ ماƊت أقل اهمال مداعيته، بيƊ

Ɗب اƅزوجة، تجاهل اƅزوجة اƊتشارا  في اƅريف حسب اƗهمية توجيه اƅلوم ƅلزوج من جإاƅمشƄات 
 سرتها .أƊب اƅزوجة ƅأƊفاق على اموال من جروج من اƅمƊزل، تبديد اƅƗلزوج عƊد اƅخ

 م(2004.دراسة )مدبوƃي، 7
 عتراب اƃزواجي".ن"مدي ممارسة ƈموذج اƃحياƉ في اƃتخفيف من حدة مشƂلة اإابعƈو 

هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على مدى ممارسة Ɗموذج اƅحياƋ في اƅتخفيف من حدة مشƄلة 
سْتَخْدَمت اƅباحثة اƗدوات اƅتاƅية: أمر ا(300وتƄوƊت عيƊه اƅدراسة من )عتراب اƅزواجي،اإ Ƌ، واِ 

مقياس اإغتراب اƅزواجي وƊموذج اƅحياة من إعدادها،وتوصلت اƅدراسة إƅى أهم اƊƅتائج اƅتاƅية: 
حساس إƅى فعإƅىة Ɗموذج اƅحياƋ في اƅتخفيف من اƅمشاعر اƅسلبية بين اƅزوجين وƄذƅك اإ

من اƊƅظرة اƅتشاؤمية ƅمستقبل  اƊƅظرة اƅتفاؤƅية بدا   بين اƅزوجين، وأيضا   ةبادƅباƅمسؤƅية اƅمت
Ɨا Ƌحياƅسرية.ا 

 ثأƈياً: اƃدراسات ااجƈبية اƃتي تƈاوƃت اإغتراب وعاقته ببعض اƃمتغيرات
 (:2013.دراسة )أورو زƂو وآخرون، 1
 ور باإغتراب".بƈاء وعاقته باƃشعن" اƃتƈاقض اƃثقافي بين اƃواƃدىن واأابعƈو  

بƊاء وعاقته باƅشعور على اƅتƊاقض اƅثقافي بين اƅواƅدىن واƗ هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف
Ɗت عيƊوƄدوات  ةباإغتراب، وتƗباحثون اƅسْتَخْدَم ا اƅدراسة من) عائات صيƊية مهاجرة(، واِ 

د ااسرة، وتوصلت عتبار اƅترابط بين أفراخذ في  اإأات واƅتي تياƅتاƅية: اƊƅمذجة متعددة مستو 
اƅدراسة إƅى أهم اƊƅتائج اƅتاƅية: أن Ɗماذج اƅمعادƅة اƅهيƄلية أƊه من خال مرحلة اƅمراهقة اƅمبƄرة 

باء يحدث تƊاقض بسبب اƅممارسات اƅواƅدىة غير اƅداعمه مما يزيد اƅشعور باإغتراب بين اآ
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Ɨذي بدور واƅاء واƊبƋ تئاب و أƄا  ثر على مستوى ااƗخفاض مستوى اƊƗدى داء اƅ اديميƄ
Ƅمبƅمراهقة اƅه خال مرحلة اƊدراسة أƅما توصلت اƄ ،مراهقينƅتعرض ر اƅون اƄلتأة يƅ ثرƄثير أ

Ɨتباين مع اƅاء.واƊب 
 (:SchneidrmSteven,2011.دراسة )6

 مهات".باء واأسرية ƃإثير اإغتراب على اƃعاقات اأُ أن" تابعƈو 
باء سرية ƅإاقات اƗعإغتراب على اƅثير اأهدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على ت

Ɨدراسة من )واƅه اƊت عيƊوƄية: مقياس 450مهات،وتƅتاƅدوات اƗباحث اƅسْتَخْدَم ا ( أبا  وأما ، واِ 
 ُƗعاقات اƅى أن اإغتراب بين اإغتراب ومقياس اƅدراسة إƅوتوصلت ا ،Ƌسرية من إعداد

Ɗت هƊاك مشاحƊات اذ ƄإبƊائهما  خاصة أ اƅزوجين يؤثر بشƄل Ƅبير على اƅعاقة بيƊهما، وبين
بƊاء وتودي إƅى اƅشعور Ɗية واƅتي تƊعƄس على اƗاستجاباتهما اƅمعرفية واƅوجدإمستمرة تؤثر على 

 سرة.خري تؤثر على تماسك اƗآبإƅىأس وااƄتئاب ومشاƄل Ɗفسية 
 (:Cossman,Branda2011.دراسة) 7

 ق".ن" اƃعاقة بين اإغتراب اƃزواجي واƃطا ابعƈو 

هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على اƅعاقة بين اإغتراب اƅزواجي واƅطاق، وتƄوƊت اƅدراسة 
سْتَخْدَم اƅباحث اƗدوات اƅتاƅية: مقياس اإ430من ) غتراب ( من اƅمتزوجين واƅمطلقين، واِ 

اƅزواجي من إعداد اƅباحث وتوصلت اƅدراسة إƅى أن اƅعزƅة ااجتماعية وعدم تحمل اƅمسؤƅية 
 ُƗا ُƗعجز اƅى اƅر.سرية أدي إƄمبƅطاق اƅسري وا 

 تعقيب على اƃدراسات اƃسابقة 
من خال اƅعرض اƅسابق ƅلبحوث و اƅدراسات اƅسابقة واƅتي تƊاوƅت متغيرات اƅدراسة واƅتي 

 قسمتها اƅباحثة إƅى مجموعتين وهي:
 اƃمجموعة اأوƃي: وتختص باƃدراسات اƃتي تƈاوƃت موضوع اƃضغط اƈƃفسي.

 Ɗية: وتختص باƅدراسات اƅتي تƊاوƅت موضوع اإغتراب اƊƅفسي واƅزواجي.اجموعة اƅثاƅم
 ƅى:افقد رأيت اƅباحثة أƊه في ضوء ما سبق عرضه أن تعقب على هذƋ اƅدراسات على اƊƅحو اƅت
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 أوا: اƃدراسات اƃتي تƈاوƃت موضوع اƃضغط اƈƃفسي:
دت اƅباحثة أن تعقب على هذƋ ستعراض اƅدراسات اƅتي اƅضغط اƊƅفسي فقد أراإبعد 

 زوايا وهي على اƊƅحو اƅتإƅى: اƅدراسات من عدة  
 أواً: من حيث اƃموضوع:

ƅقد إخْتِلفت اƅدراسات في تƊاول موضوع اƅضغط اƊƅفسي، فقد تƊاوƅت ورƄزت اƅدراسات  
اƅسابقة على موضوع اƅضغط اƊƅفسي في مجاات ضيقة فاƅغاƅبية من اƅباحثين درس اƅضغط 

م(، بيƊما 2015جتماعية Ƅدراسة)اƅحجار، ي وعاقتها ببعض اƅمتغيرات مثل اƅمهارات اإاƊƅفس
م(اƅضغط اƊƅفسي وعاقته باƅمروƊه اƊƅفسية، ودراسة)اƅجيزاوي، Ɗ2015دى،  تƊاوƅت دراسة)أبو

عتماد، ودراسة)اƅعامرية، ستقال اإم( اƅضغوط اƊƅفسية وعاقتها بأسلوب اإ2015
اƅعامات،  وغير اƅعامات ƅدى اƅذات مفهوم أبعادباƊƅفسية وعاقته  اƅضغوط م(مستوى2014

 م(اƅضغط2011م(اƅضغط اƊƅفسي  وعاقته باƅقلق، ودراسة)هديبيل، 2012ودراسة )دايلي، 

 ,Zarra-Nezhad  2010,اƅزواجي، ودراسة) Ɗزهد وآخرون باƅتوافق وعاقته اƊƅفسي

Maryam & et alية وعاقتها بƊمهƅضغوط اƅسري.( اƗيف اƄتƅا 
 ثأƈياً: من حيث اأهداف:

Ƅدراسات فƅتها اƅاوƊتي تƅمواضيع اƅهداف بتعدد اƗى اتعددت اƅت تهدف في مجملها إƊ
معرفة وƄشف مستوى اƅضغوط اƊƅفسية اƅموجود ƅدى عيƊة اƅدراسة في Ƅل دراسة فهƊاك دراسات 

رف على  اƅضغوط هدفت إƅى اƄƅشف عن اƅفروق بين اƅمجموعات وƄذƅك هدفت إƅى اƅتع
اƊƅفسية وعاقته ببعض اƅمتغيرات دون اƅخوض في تقديم اƅحلول اƅمƊاسبة ƅلتخفيف من 

م(، ودراسة)هديبيل، 2012، ودراسة )دايلي، م(2014اƅضغوط مثل دراسة  )اƅعامرية، 
م(، ودراسة)اƅجيزاوي، 2015م(، ودراسة)أبوƊدى، 2015م(، ودراسة )اƅحجار، 2011
ب يأن هƊاك بعض اƅدراسات تƊاوƅت مصادر اƅضغط اƊƅفسي وأسإƅ هم(، باإضاف2015

 م( .2011مواجهتها Ƅدراسة)على، 
 ثاƃثاً: من حيث اƃعيƈات:

، رƅقد أجريت معظم اƅدراسات اƅسابقة في اƅبيئة اƅعربية ) مصر، فلسطين، اƅجزائ 
ت في تƊاول اƅعيƊة خر في بيئات أجƊبية، وƅقد إخْتِلفت اƅدراسااƅسعودية(، بيƊما أجري اƅبعض اآ

ها اƅدراسة وقد تƊاوƅت بعض اƅدراسات واƅبحوث اƅمرأة اƅعاملة Ƅدراسة)اƅحجار، ياƅتي تقوم عل
(، 2012م(، ودراسة)دايلي، 2014م(، ودراسة)اƅعامرية، 2015م(، و دراسة)أبوƊدى، 2015

 م(، ودراسة)Ɗزهد2011م(، ودراسة)على، 2011م(، ودراسة)حسن، 2012ودراسة) بوبƄر، 
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(، بيƊما هƊاك دراسات تƊاوƅت اƅمرأة Zarra-Nezhad, Maryam & et al  2010,وآخرون
 م(.2011م(، ودراسة)هديبيل، 2011اƅغير عامله Ƅدراسة )حماد، 

 ثأƈياً: اƃدراسات اƃتي تƈاوƃت موضوع اإغتراب اƈƃفسي واƃزواجي:
د أرادت اƅباحثة أن اإغتراب اƊƅفسي واƅزواجي فق تƊاوƅت ستعراض اƅدراسات اƅتيإِ بعد 

 زوايا وهي على اƊƅحو اƅتإƅى: تعقب على هذƋ اƅدراسات من عدة  
 أواً: من حيث اƃموضوع:

ƅقد إخْتِلفت اƅدراسات في تƊاول موضوع اإغتراب اƊƅفسي واƅزواجي، فقد تƊاوƅت ورƄزت  
ة من اƅدراسات اƅسابقة على موضوع اإغتراب اƊƅفسي واƅزواجي في مجاات ضيقة فاƅغاƅبي

اƅحاجات اƊƅفسية  جي وعاقتها ببعض اƅمتغيرات مثلاƅباحثين درس اإغتراب اƊƅفسي واƅزوا
م(اإغتراب 2012م(، بيƊما تƊاوƅت دراسة)محمد، 2012وعاقتها باإغتراب Ƅدراسة )هال، 

م( اƅعداƅة 2009بو حشيش، أوعاقته ببعض اƅمتغيرات اƊƅفسية واإجتماعية، و دراسة)اƅطاع، 
م(اإغتراب اƅزواجي وعاقته Ɗ2005ظيمية وعاقتها باإغتراب اƊƅفسي، ودراسة)دسوقي، اƅت

Ɨات اƄسر حديثة  بمش (وين، ودراسةƄتƅاCossman,Branda2011 عاقة بين اإغترابƅا)
 اƅزواجي واƅطاق.

 ثأƈياً: من حيث اأهداف:
Ƅدراسات فƅتها اƅاوƊتي تƅمواضيع اƅهداف بتعدد اƗت تاتعددت اƊ ىƅهدف في مجملها إ

معرفة وƄشف مستوى اإغتراب  اƊƅفسي واƅزواجي اƅموجود ƅدى عيƊة اƅدراسة في Ƅل دراسة 
فهƊاك دراسات هدفت إƅى اƄƅشف عن اƅفروق بين اƅمجموعات وƄذƅك هدفت إƅى اƅتعرف على 
بة اإغتراب اƊƅفسي واƅزواجي وعاقته ببعض اƅمتغيرات دون اƅخوض في تقديم اƅحلول اƅمƊاس

م( ودراسة ) حمام، 2012عتراب اƊƅفسي واƅزواجي مثل دراسة)اƅصيادى، ƅلتخفيف من اإ
أن هƊاك بعض اƅدراسات تƊاوƅت بعض اƅتدخات ƅتخفيف من اإغتراب  هم(، باإضاف2010

 (.SchneidrmSteven,2011م(، ودراسة )2004اƊƅفسي واƅزواجي Ƅدراسة )مدبوƅي، 
 ثاƃثاً: من حيث اƃعيƈات:

أجريت معظم اƅدراسات اƅسابقة في اƅبيئة اƅعربية ) مصر، فلسطين، اƅجزائر،  ƅقد 
خر في بيئات أجƊبية، وƅقد إخْتِلفت اƅدراسات في تƊاول اƅعيƊة اƅسعودية(، بيƊما أجري اƅبعض اآ

ها اƅدراسة وقد تƊاوƅت بعض اƅدراسات واƅبحوث اƅمرأة اƅعاملة Ƅدراسة )اƅطاع، ياƅتي تقوم عل
عامله  هƊاك دراسات تƊاوƅت اƅمرأة اƅغيرم(، بيƊما2010م(، ودراسة)حمام، 2009، بو حشيشأ

 م(.2012م(، ودراسة)اƅصيادى، 2012م(، ودراسة)محمد، Ƅ2012دراسة )هال، 
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 عاقة اƃدراسة اƃحاƃية باƃدراسات اƃسابقة
 طاع اƅباحثة على اƅدراسات اƅسابقة، وجدت أƊها:إمن خال 

مع اƅدراسات اƅسابقة في تƊاوƅها ƅمتغيرات:اإغتراب، واƅضغوط  تتفق اƅدراسة اƅحاƅية
Ɗمتغيرات مجتمعه على عيƅا Ƌت هذƅاوƊم تعثر على أي دراسة تƅ باحثةƅدارتها. إا أن ا Ƌ أاƅمر  ةوا 

في دراسة متغيرات اƅدراسة  Ɗقصا  واضحا  يجد  ن اƅمتتبع  ƅلدراسات اƊƅفسية اƅمحلية ا  ، و هاƅعامل
Ɗƅا Ƌهذƅية؛وƅحاƅدراسةاƅا Ƌقص،  محليا   -درة، وغياب مثل هذƊƅسد هذا اƅ يةƅحاƅدراسة اƅجاءت ا

بهدف اƅتعرف إƅى مستوى اإغتراب، واƅضغوط ƅدى اƅمرآƋ اƅعاملة في محافظات غزة.Ƅما تتفق 
 تبعا    هƋ اƅعاملرأاƅدراسة اƅحاƅية مع اƅدراسات اƅسابقة في اƅتعرف على اƅفروق:اƅضغوط ƅدى اƅم

ƅلمتغيرات اƅ زوجة، مستوىƅزوج واƅوع عمل اƊ ،زوجةƅلزوج واƅ تعلىميƅمستوى اƅعمر، اƅية )اƅتا
 اƅدخل ƅلزوجة، Ɗوع اƅسƄن، عدد اƗبƊاء(.

في  هوتƊاوƅت Ƅل من اƅدراسة اƅحاƅية وبعض اƅدراسات اƅسابقة عيƊات مجتمعه من اƅطلب
سْتَخْدَم   أاƅمر  اƅمرحلة اƅجامعية، في حين تفتقر اƅمƄتبة اƅفلسطيƊية إƅى دراسات على Ƌ اƅعاملة، واِ 

Ƅل من اƅدراسة اƅحاƅية، واƅدراسات اƅسابقة اƅمƊهج اƅوصفي طريقا  ƅها ƅإجابة على فروض 
 اƅدراسة.

 أما أهم ما تتميز به اƃدراسة اƃحاƃية عن اƃدراسات اƃسابقة
ة تƊاوƅت هتمت اƅدراسة اƅحاƅية بفئة اƅمرأƋ اƅعاملة  فقط، في حين ƅم يسبق أي دراسة سابقإ

إƅى اƅتعرف على   ىهذƋ اƅفئة بشƄل مستقل، وتتميز اƅدراسة اƅحاƅية ƄوƊها وصفية حيث تسع
Ƌ اƅعاملة في محافظات غزة.واƄƅشف عن اƅعاقة أدارتها ƅدى اƅمر ا  و مستوى اإغتراب واƅضغوط 

بين اƅضغط اƊƅفسي وبين متوسط واإغتراب اƅزواجي، واƅتعرف إƅى اƅفروق  بين متوسط 
في محافظات غزة تعزى  هƋ اƅعاملأط اƊƅفسي وبين متوسط واإغتراب اƅزواجي ƅدى اƅمر اƅضغ

ƅلمتغيرات اƅتاƅية:)اƅعمر، اƅمستوى اƅتعلىمي ƅلزوج واƅزوجة، Ɗوع عمل اƅزوج واƅزوجة، مستوى 
اƅدخل ƅلزوجة، Ɗوع اƅسƄن، عدد اƗبƊاء(. وƅم تجمع اƅدراسات اƅسابقة بين متغيرات اƅدراسة 

مجتمعة في حدود علم اƅباحثة، وهذا يؤƄد على أن اƅدراسة اƅحاƅية من اƅدراسات اƅباƄرة  اƅحاƅية
ن محليا ، وبƊاء أدوات سيƄومترية ƅلتعرف على اƅضغط اƊƅفسي واإغتراب اƅزواجي افي اƅميد
ختصاص تتƊاول ، ومساعدة اƅباحثة في إجراء دراسات احقة في مجال اإهƋ اƅعاملأƅدى اƅمر 
 خرى من اƅمجتمع اƅفلسطيƊي.ƅدراسة اƅحاƅية ƅدى شرائح أُ متغيرات ا
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 استفادت اƃباحثة من  اƃدراسات اƃسابقة : ىمد
عتمدت علىها اƅباحثة في دراستها اƅحاƅية، فقد استفادت اƅباحثة إمن خال اƅدراسات اƅتي  

قسيم اإطار ، حيث تم تهاƄثيرا   من هذƋ اƅدراسات في إعداد اƅمقدمة واإطار اƊƅظري ƅدراست
Ɨمبحث اƅى مبحثين اƅظري إƊƅثاƅمبحث اƅفسي، ومن خال اول شمل اإغتراب، واƊƅضغط اƅي اƊ
ختيار مƊهج اƅدراسة، إتها اƅباحثة، فقد استفادت في اƅتي إِسْتَخْدَم اƅتعلىق اƅسابق على اƅدراسات

في اƅدارسات، في  من اƅمعلومات اƅواردة توتحديد اƅعيƊة اƅمستخدمة في اƅدراسة، Ƅما استفاد
ستفادة من هذƋ اƅدراسات في بƊاء Ɗة اƅضغط اƊƅفسي واإغتراب اƅزواجي، ثم تمت اإاستبإبƊاء 

ستفادة Ɗب اإا، بجاستفادتها اƄƅبرى في وضع اƅفروض ƅدراستهإإƅى  هاƅدراسات اƅسابقة، باإضاف
ستفادة مƊها ، وƄذƅك اإإƅىها دراسة اƅباحثة تاƄƅبيرة مƊها في عرض وتفسير اƊƅتائج اƅتي توصل

 في وضع مقترحات وتوصيات .
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 فروض اƃدراسة :
في ضوء اإطار اƈƃظري، واƃدراسات اƃسابقة يمƂن صياغه فروض اƃدراسة على اƈƃحو 

 اآتي
 اƃفرضية اƃرئيسية اأوƃي

ƅعامات ة بين اƅضغط اƊƅفسي و اإغتراب اƅزواجي ƅدى عيƊة من اƅزوجات اقا توجد عا .1
 في اƅمؤسسات اƅحƄومية في محافظات غزة؟ 

ƃرئيسية اƃفرضية اƃيةتااƈ 
2. ƅزوجات  ها توجد فروق ذات داƅة من اƊدى عيƅ فسيƊƅضغط اƅإحصائية على مقياس ا

ختاف اƅمتغيرات اƅتاƅية: إاƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية في محافظات غزة تختلف ب
 Ɗوع عمل اƅزوجة، مستوى اƅدخل ƅلزوجة، عدد اƗبƊاء(.)اƅعمر، اƅمستوى اƅتعلىمي ƅلزوجة، 

 Ɗية اƅفرضيات اƅفرعية اƅتاƅية:اويتفرع من اƅفرضية اƅرئيسية اƅث .3
4. ƅزوجات  ها توجد فروق ذات داƅة من اƊدى عيƅ فسيƊƅضغط اƅإحصائية على مقياس ا

 ƅمتغير )اƅعمر(. اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تبعا  
إحصائية على مقياس اƅضغط اƊƅفسي ƅدى عيƊة من اƅزوجات  هد فروق ذات داƅا توج .5

ƅمتغير ) اƅمستوى اƅتعلىمي ƅلزوج  اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تبعا  
 واƅزوجة(.

6. ƅزوجات  ها توجد فروق ذات داƅة من اƊدى عيƅ فسيƊƅضغط اƅإحصائية على مقياس ا
ƅمؤسسات اƅعامات في اƅومية بمحافظات غزة تبعا  اƄزوجة( حƅوع عمل اƊ ( متغيرƅ 

7. ƅزوجات  ها توجد فروق ذات داƅة من اƊدى عيƅ فسيƊƅضغط اƅإحصائية على مقياس ا
 ƅمتغير)مستوى اƅدخل ƅلزوجة( اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تبعا  

8. ƅها توجد فروق ذات دا ƅ فسيƊƅضغط اƅزوجات إحصائية على مقياس اƅة من اƊدى عي
 ƅمتغير )عدد اƗبƊاء(. اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تبعا  
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 اƃفصل اƃرابع
 إجراءات اƃدراسة

، صـلياƅمجتمـع اƗ ووصـف، اƅدراسـة اƅحاƅيـة فـي بيـان اƅمـƊهج اƅمتبـع هذا اƅفصـل  يتƊاول
 داات مـن ƅلتحقـق واƅخطـوات اƅازمـة، سـتخدامهاإواƗدوات اƅتـي تـم ، مƊـه ختيـرتإ اƅعيƊـة اƅتـيو 

، اƅبياƊات ƅتحليل ستخدامهاإاƅباحثة ب قامت اƅمƊاسبة اƅتي اإحصائية واƅمعاƅجات، وثباتها، صدقها
 .اƅدراسةتبعت في إاƅتي  اƅعملية واإجراءات، وتفسيرها، ƅمƊاقشتها اƊƅتائج ستخاصا  و 

  :مƈهج اƃدراسة –أوا  4.1
ƅمƊاسـبته  وذƅـك؛رتباطياƅتحليلي اإ اƅوصفي اƅمƊهج اƅحاƅية اƅدراسة في اƅباحثة ستخدمتإ
ويهـتم ، اƅواقـع فـي توجـد Ƅمـا اƅظـاهرة أو اƅواقـع دراسـة علـى " يعتمـدƊـهƗ، وفروضـها، Ɨهـدافها
 ويوضـح، رقمـي وصـف إعطـاء خـال وƄيفيـا  مـن، Ƅميـا   تعبيـرا   ويعبـر عƊهـا، وصفا  دقيقـا   بوصفها

 أƊـهفضـا  ، وتفسـيرها وتحليلها، اƗخرى باƅظواهر رتباطهاإ ودرجة، وحجمها، وجود اƅظاهرة مقدار
، ية " )أبــــو مصــــطفى وصــــاƅحاإƊســــاƊاƗســــلوب اƅوحيــــد واƗساســــي ƅدراســــة بعــــض اƅموضــــوعات 

1996 :31 ). 
  :مجتمع اƃدراسة –ثاƈياً  4.2

ــــة جميــــع شــــمل اƅمجتمــــع اƗصــــلي ƅلدراســــة ا فــــي اƅمؤسســــات  اƅزوجــــات اƅعــــاماتƅحاƅي
( 9147واƅباƅغ عددهن )، حسب إحصائية ديون اƅموظفين ƅ2015عام  اƅحƄومية بمحافظات غزة

 . موظفه
   :عيƈة اƃدراسة –ثاƃثاً  4.3
 اƃعيƈة ااستطاعية:  –أ 

من  ةموظف( 50ستطاعية مƄوƊة من )إقامت اƅباحثة بتطبيق أدوات اƅدراسة على عيƊة 
فــي اƅمؤسســات  اƅموظفــات اƅزوجــات اƅعــاماتختيارهــا عشــوائيا  مــن إارج مجتمــع اƅدراســة؛ تــم خــ

 وذƅك ƅحساب اƅخصائص اƅسيƄومترية ƅها )اƅصدق واƅثبات(. ، اƅحƄومية
 اƃعيƈة اأساسية:  –ب 

، سـمير صــافي، بـو دقــةأســƊاء  -تـم حســاب عيƊـة اƅدراســة اƅميداƊيـة مــن خـال اƅمعادƅــة اƅتاƅيـة : 
، في اƅبحث اƅتربوي )غزة spssجتماعية( ستخدام ) اƅرزم اإحصائية ƅلعلوم اإإات عملية بتطبيق

 (.24: 2013، مƄتبة أفاق
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  حيث إن
nمطلوبƅة اƊعيƅحجم ا= 
N مجتمعƅحجم ا = 
a ة وهوƅداƅصفرية وهي صحيحة.إ=مستوى اƅفرضية اƅحتمال رفض ا 

 موظفة.383سة اƅتي تمثل مجتمع اƅدراسة تبلغ وباƅتطبيق اƅمعادƅة اƅسابقة يƊتج أن عيƊة اƅدرا

فــــي اƅمؤسســـــات  مــــن اƅزوجـــــات اƅعــــامات ةموظفــــ( 383تƄوƊــــت عيƊــــة اƅدراســــة مـــــن )
، تم اختيارهن باƅطريقة اƅعشـوائية اƅبسـيطة) أبـو مصـطفى، 2015اƅحƄومية بمحافظات غزة ƅعام 

 وفيما يأتي اƃخصائص اإحصائية ƃعيƈة اƃدراسة.(. 8: 2005
 اƃعمر .1

 توزيع عيƊة اƅدراسة وفقا ƅلعمر(: 4.1) رقم جدول
 اƈƃسبة اƃتƂرار اƃعمر باƃسƈة

20-30 106 27.7 

31-40 193 50.4 

41-50 64 16.7 

 5.2 20 فأƂثر 51 

 100 383 اإجماƃي

 -31% تتراوح أعمارهم بين 50.4يتبين من اƅجدول اƅسابق أن أغلب عيƊة اƅدراسة وبƊسبة 
 30 -20% من عيƊة اƅدراسة ƄاƊت أعمارهم تتراوح بين 27.7سƊة في حين Ƅان ما Ɗسبته  40

% من عيƊة اƅدراسة 5.2سƊة و50-41% من عيƊة اƅدراسة تتراوح أعمارهم بين 16.7سƊة و 
 سƊة.51أعمارهم فوق 

 عدد اأبƈاء .2

 توزيع عيƊة اƅدراسة وفقا ƅعدد اƗبƊاء(: 4.2) رقم جدول
 اƈƃسبة اƃتƂرار عدد اأبƈاء

3-0 169 44.1 

7-4 188 49.1 

 6.8 26 فأƂثر  8

 100 383 اإجماƃي

% عدد أبƊائهم يتراوح بين 49.1يتبين من اƅجدول اƅسابق أن أغلب عيƊة اƅدراسة وبƊسبة 
وما Ɗسبته ، أواد 3 -0% عدد أبƊائهم يتراوح بين 44.1سبته في حين Ƅان ما Ɗ، أواد 7 -4

 أواد. 8% عدد أبƊائهم أƄثر من 6.8
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 اƃمستوى اƃتعليمي ƃلزوجة .3

 توزيع عيƊة اƅدراسة وفقا ƅلمستوى اƅتعليمي ƅلزوجة(: 4.3) رقم جدول
 الΔΒδϨ التήϜاέ التعϠيم

 ϡϮϠبΩ3.2 12 فأقل 

αϮيέϮلΎϜ83 318 ب 

ΎيϠع ΕΎاسέΩ 53 13.8 

 100 383 اإجΎϤلي

% مستوى تعليمهم 83يتبين من اƅجدول اƅسابق أن أغلب عيƊة اƅدراسة وبƊسبة 
% 13.8وما Ɗسبته ، % مستوى تعليمهم دبلوم فأقل3.2في حين Ƅان ما Ɗسبته ، بƄاƅوريوس

 مستوى تعليمهم دراسات عليا.
 جةƈوع عمل اƃزو  .4

 توزيع عيƊة اƅدراسة وفقا Ɗƅوع عمل اƅزوجة(: 4.4) رقم جدول
Δجϭΰل الϤع ωϮن έاήϜالت ΔΒδϨال 

ΔΤ11 42 ص 

 77.3 296 تعϠيم

ϯήخ΃ 45 11.7 

 100 383 اإجΎϤلي

، ل في قطاع اƅتعليم% تعم77.3يتبين من اƅجدول اƅسابق أن أغلب عيƊة اƅدراسة وبƊسبة 
% 11.7وما Ɗسبته ، % من عيƊة اƅدراسة يعملون في قطاع اƅصحة11في حين Ƅان ما Ɗسبته 

 من عيƊة اƅدراسة يعملون في قطاعات أخرى.
 مستوى دخل اƃزوجة .5

 ةتوزيع عيƊة اƅدراسة وفقا ƅمستوى دخل اƅزوج(: 4.5) رقم جدول
 الΔΒδϨ التήϜاέ الΪخل

 19.6 75 ف΃ ϥϭΩ ΎϤلف شيϜل

 80.4 308 شيϜل ΃كήΜ من ΃لف

 100 383 اإجΎϤلي

% دخلهم أƄثر من أƅف 80.4يتبين من اƅجدول اƅسابق أن أغلب عيƊة اƅدراسة وبƊسبة 
 % من عيƊة اƅدراسة أقل من أƅف شيƄل.19.6في حين Ƅان ما Ɗسبته ، شيƄل
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 دراسة.أدوات اƃ -رابعاً  4.4
ƃه: استبىاأداة اأوƈد أƃ فسيƈƃضغط اƃعامات ىاƃزوجات اƃا 

، فـــي اƅمعـــاجم اƅلغويـــة اƅضـــغط اƊƅفســـيمفهـــوم  بعـــد دراســـة   Ɗهاســـتباإقامـــت اƅباحثـــة بإعـــداد 
مƊهــا:   ، اƅضــغط اƊƅفســياƅتــي تƊاوƅــت ، اƅســابقةســتباƊات اإطــاع علــى واإ، واƅموســوعات اƊƅفســية

ـــــوبƄردراســـــة "  ـــــياســـــة" ودر ، 2012"  ب ودراســـــة" ، "2013" ، ودراســـــة" ƅعيفيفـــــي"، "2012"، دايل
ســـتخدامه Ƅـــأداة موضـــوعية مقƊƊـــة إƅـــى إإƅـــى ســـتبيان اإويهـــدف إعـــداد هـــذا ، "2011" ، هـــدبييل"

ستبيان اإويتƄون ، موضع اƅدراسة اƅزوجات اƅعاماتƅدى  اƅضغط اƊƅفسياƅتعرف على مستوى 
 (.  5ملحق Ɗظر إ( فقرة ) 37في صورته اƅمبدئية من )

% 68-%52، % مƊخفضة52-%36، %مƊخفضة جدا  36س تدرج )أقل من ييوقد أعطى اƅمقا
 .مرتفعة جدا (  % فأعلي84، %مرتفعة84-%68، متوسطة

 Test Validity: اƃضغط اƈƃفسي أوا صدق أداة اƃدراسة
 هي: ، ستخدام طرق عدةإ؛ تم  ستبياناإقامت اƃباحثة أجل اƃتأƂد من صدق 

 اƃمحƂمين:من وجهه ƈظر  صدق اƃ:  -أ
(  أعضاء من 7ستباƊة على مجموعة من اƅمحƄمين تأƅفت من )عرضت اƅباحثة اإ

وجامعة ، فلسطينأعضاء اƅهيئة اƅتدريسية في Ƅلية اƅتربية باƅجامعة اإسامية وجامعة 
، ( يوضح أسماء اƅمحƄمين4واƅملحق رقم )، متخصصين في علم اƊƅفس واإحصاء، اƗقصى

ستجابت اƅباحثة آراء اƅسادة اƅمحƄمين وقامت بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء إوقد 
وبذƅك خرجت ااستباƊة في صورتها اƊƅهائية ƅيتم ، بعد تسجيلها في Ɗموذج تم إعدادƋمقترحاتهم 

 تطبيقها على اƅعيƊة ااستطاعية.

 ط اƈƃفسي"اƃضغ ƈهاستب" اƃصدق اƃبƈائي إستباƈة اƃضغط اƈƃفسيإ: صدق -ب
، موظفة( 50ستباƊة على عيƊة اƅدراسة ااستطاعية اƅباƅغ حجمها )تم حساب صدق اإ
رتباط بين Ƅل فقرة من فقرات اƅمحور واƅدرجة اƄƅلية ƅلمحور اƅتابعة وذƅك بحساب معامات اإ

Ƅل رتباط بين اƅدرجة اƄƅلية ƅوحساب معامات اإ، ستباƊة (إتساق اƅداخلي ƅفقرات ƅه )صدق اإ
تساق اƅبƊائي ƅمحاور ستباƊة )صدق اإستباƊة مع اƅدرجة اƄƅلية اإمحور من محاور اإ

 ستباƊة (. اإ
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 ستباƈة اƃضغط اƈƃفسيإتساق اƃداخلي ƃفقرات صدق اإ -ب

وذƅك من خال حساب  ستباƊة اƅضغط اƊƅفسيإتساق اƅداخلي ƅفقرات تم حساب صدق اإ
واƅجدول ، اƄƅلية ƅلمحور اƅتابعة ƅه ات اƅمحور واƅدرجةرتباط بين Ƅل فقرة من فقر معامات اإ

 وضح اƊƅتائج.اƅتاƅي ي
مع اƅدرجة  ضغوط اƅدور في مؤسسة اƅعملرتباط Ƅل فقرة من فقرات محور إيوضح درجة (: 4.6) رقم جدول

 اƄƅلية ƅلمحور
ΓήϘϔال ρΎΒتέمل ااΎمع 

1 .627(**) 

2 .525(**) 

3 .558(**) 

4 .488(**) 

5 .358(*) 

6 .571(**) 

7 .351(*) 

8 .328(*) 

   0.05*ارتباط معƈوي عƈد مستوى داƃة                                          0.01** ارتباط معƈوي عƈد مستوى داƃة   

Ƅƅلية ƅمحور ضغوط اƅدور في رتباط بين اƅدرجة اأن معامات اإ اƅسابقيتبين من اƅجدول 
حيث  0.05مع Ƅل فقرة من فقراته ƄاƊت ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى داƅة  مؤسسة اƅعمل

رتباط دال بين Ƅل إ( مما يدل على وجود  0.627 – 0.328رتباط بين ) تراوحت معامل اإ
 فقرة من اƅفقرات واƅدرجة اƄƅلية ƅلمحور.

مع اƅدرجة اƄƅلية  ضغوط اƅعاقات اƅمهƊيةرتباط Ƅل فقرة من فقرات محور إيوضح درجة (: 4.7) رقم جدول
 ƅلمحور

ΓήϘϔال ρΎΒتέمل ااΎمع 

9 .799(**) 

10 .637(**) 

11 .672(**) 

12 .805(**) 

13 .391(**) 

14 .710(**) 

15 .570(**) 

16 .691(**) 

17 .570(**) 

   0.05*ارتباط معƈوي عƈد مستوى داƃة                                          0.01** ارتباط معƈوي عƈد مستوى داƃة  

رتباط بين اƅدرجة اƄƅلية ƅمحور ضغوط اƅعاقات أن معامات اإ اƅسابقيتبين من اƅجدول 
حيث تراوحت  0.01ى داƅة مع Ƅل فقرة من فقراته ƄاƊت ذات داƅة إحصائية عƊد مستو  اƅمهƊية
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رتباط دال بين Ƅل فقرة من إ( مما يدل على وجود  0.805 – 0.391رتباط بين ) معامل اإ
 اƅفقرات واƅدرجة اƄƅلية ƅلمحور.

 رجة اƄƅلية ƅلمحورمع اƅد ضغوط اƗسريةرتباط Ƅل فقرة من فقرات محور إيوضح درجة (: 4.8) رقم جدول
ΓήϘϔال ρΎΒتέمل ااΎمع 

18 .780(**) 

19 .589(**) 

20 .864(**) 

21 .564(**) 

22 -0.21# 

23 .721(**) 

24 .607(**) 

25 .694(**) 

26 .554(**) 

 0.05# غير داƃة عƈد   0.05*ارتباط معƈوي عƈد مستوى داƃة           0.01** ارتباط معƈوي عƈد مستوى داƃة  

 رتباط بين اƅدرجة اƄƅلية ƅمحور ضغوط اƗسريةأن معامات اإ اƅسابقيتبين من اƅجدول 
حيث تراوحت معامل  0.01مع Ƅل فقرة من فقراته ƄاƊت ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى داƅة 

رتباط دال بين Ƅل فقرة من اƅفقرات إ( مما يدل على وجود  0.780 – 0.554رتباط بين ) اإ
ƄاƊت غير داƅة إحصائية عƊد مستوى داƅة  22ستثƊاء اƅفقرة رقم إب، Ƅƅلية ƅلمحورواƅدرجة ا

 تساق داخلي بين جميع فقرات اƅمحور.إحيث قامت اƅباحثة بحذفها حتى يƄون هƊاك ، 0.05
 مع اƅدرجة اƄƅلية ƅلمحور اإƊفعاƅيةاƅضغوط  رتباط Ƅل فقرة من فقرات محورإيوضح درجة (: 4.9) رقم جدول

ΓήϘϔال ρΎΒتέمل ااΎمع 

27 .751(**) 

28 .653(**) 

29 .694(**) 

30 .724(**) 

31 .846(**) 

32 .719(**) 

33 .564(**) 

34 .779(**) 

   0.05معƈوي عƈد مستوى داƃة *ارتباط                                          0.01** ارتباط معƈوي عƈد مستوى داƃة  

 اإƈفعاƃية رتباط بين اƅدرجة اƄƅلية ƅمحور اƅضغوطأن معامات اإ اƅسابقيتبين من اƅجدول 
حيث تراوحت معامل  0.01مع Ƅل فقرة من فقراته ƄاƊت ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى داƅة 

ين Ƅل فقرة من اƅفقرات رتباط دال بإ( مما يدل على وجود  0.846 – 0.564بين )  اإرتباط
 واƅدرجة اƄƅلية ƅلمحور.
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 ستباƈة اƃضغط اƈƃفسيإصدق اƃبƈائي ƃمحاور اƃ:-ج

من خال حساب معامات  ستباƊة اƅضغط اƊƅفسيإصدق اƅبƊائي ƅمحاور اƅتم حساب 
بعد ، ستباƊةستباƊة مع اƅدرجة اƄƅلية ƅإبين اƅدرجة اƄƅلية Ƅƅل محور من محاور اإ اإرتباط
ƅم تحقق حذف اƅ تيƅوي ا  رتباطإفقرات اƊه ا  معƅ تابعةƅلمحور اƅ ليةƄƅدرجة اƅجدول  مع اƅيواƅتاƅا 

 يوضح اƊƅتائج.

محاور مع اƅدرجة اƅرتباط بين اƅدرجة اƄƅلية Ƅƅل محور من معامات اإيوضح Ɗتائج (: 4.10) رقم جدول
 ƅاستباƊة اƄƅلية

 sigمستوى اƃداƃة  معامل اارتباط اƃبيان

 0.000 (**)808. ضغوط اƃدور في مؤسسة اƃعمل

 0.000 (**)815. ضغوط اƃعاقات اƃمهƈية

 0.000 (**)903. ضغوط اأسرية

 0.000 (**)833. اإƈفعاƃيةضغوط 

   0.05*ارتباط معƈوي عƈد مستوى داƃة                                         0.01** ارتباط معƈوي عƈد مستوى داƃة  

 ƅلمحــــور اƅفرعـــــي  بــــين اƅدرجــــة اƄƅليـــــة اإرتبـــــاطأن معــــامات  اƅســــابقيتبــــين مــــن اƅجـــــدول 
، 0.01عƊـد مسـتوى داƅـة  ƄاƊـت داƅـة إحصـائيا   Ɗهاسـتبƅإمـع اƅدرجـة اƄƅليـة  اƅضـغوط ستباƊةƅإ

بـين رتبـاط إمما يـدل علـى وجـود ( 0.903 – 0.808)ما بين جميعها  اإرتباطمعامل وقد ƄاƊت 
Ɨلية. بعاداƄƅدرجة اƅوا 

 ستباƈة اƃضغط اƈƃفسيإثاƈيا: ثبات 

وذƅك ، موظفة 50ستطاعية اƅباƅغ عددها ستباƊات على أفراد اƅعيƊة اإتم تقدير ثبات اإ
رتباط إبعد حذف اƅفقرات اƅتي ƅم تحقق  ستخدام طريقتي اƅتجزئة اƊƅصفية وطريقة أƅفا ƄروƊباخإب

 .معƊوي مع اƅدرجة اƄƅلية ƅلمحور اƅتابعة ƅه
 طريقة أƃفا Ƃروƈباخ: - أ

طريقة أخرى من طرق حساب اƅثبات وذƅك إيجاد معامل ثبات  ةاƅباحث تستخدمإ
 ستباƊة وهي طريقة أƅفا ƄروƊباخ.اإ

 اƅفا ƄروƊباخطريقة ستباƊة اƅضغط اƊƅفسي وفقا يوضح معامل اƅثبات إ
ϡ έϮΤϤال ΕاήϘϔال ΩΪم عΎعϤيحالΤμل التΒل ق 

 0.477 8 ضغρϮ الέϭΪ في مΆسΔδ العϤل 1

2 ΔيϨϬϤال ΕΎالعاق ρϮ0.833 9 ضغ 

3 ΔيήسϷا ρϮ0.831 8 ضغ 

4  ρϮضغΔليΎعϔ0.860 8 اإن 

 ΔيϠϜال ΔجέΪيالδϔϨغط الπϠ0.920 33 ل 
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ƅفـا أسـتخدام طريقـة إب اƅضـغط اƊƅفسـيسـتباƊة إأن معامـل اƅثبـات  اƅجـدول اƅسـابقيتضح مـن 
ƊروƄصـفيةƊƅيــة وهــي قيمـة مرتفعـة تـدل علــى أن اإ، 0.920بلغـت  بـاخ اƅة تتمتـع بدرجـة عاƊسـتبا

 إƅي تطبيقها على عيƊة اƅدراسة. ةاƅباحث طمئƊتمن اƅثبات 
 طريقة اƃتجزئة اƈƃصفية: - ب

 محـورƄƅـل ، بين درجات اƗسئلة اƅفردية ودرجات اƗسـئلة اƅزوجيـة اإرتباطتم إيجاد معامل 
رتبـاط سـبيرمان بـراون إسـتخدام معامـل إب اإرتبـاطوقد تم تصحيح معامل ، اƊةستباإ اƅمحاورمن 

ـــة و  يوضـــح  اƅتـــاƅيواƅجـــدول ، ســـتخدام معامـــل جتمـــان ƅأبعـــاد اƅفرديـــةا  ƅلتصـــحيح ƅأبعـــاد اƅزوجي
 .اƊƅتائج

 ƅطريقة اƅتجزئة اƊƅصفية اƊƅفسي وفقا   ستباƊة اƅضغطيوضح معامل اƅثبات إ(: 4.11) رقم جدول
ϡ رϭالمح Εالمعامل بعد التصحيح المعامل قبل التصحيح عدد الفقرا 

 0.625 **0.455 8 الضغϭط الدϭر في مؤسسΔ العمل 1

2 ΔنيϬالم Εط العاقاϭ0.811 **0.682 9 الضغ 

3 Δط اأسريϭ0.820 **0.696 8 الضغ 

 0.883 **0.791 8 اإنفعاليΔالضغϭط  4

 ΔيϠالك Δضغط النفسيالدرجϠ0.922 **0.859 33 ل 

ســـتخدام طريقـــة إب اƅضـــغط اƊƅفســـيســـتباƊة إأن معامـــل اƅثبـــات  اƅجـــدول اƅســـابقيتضـــح مـــن 
ستباƊة تتمتع بدرجة عاƅية من وهي قيمة مرتفعة تدل على أن اإ، 0.922بلغت  اƅتجزئة اƊƅصفية

 سة.إƅي تطبيقها على عيƊة اƅدرا ةاƅباحث طمئƊتاƅثبات 
سـتباƊة تتمتــع بمســتوى صـدق وثبــات مرتفــع وهـذا يــدعم اƊƅتــائج اƅتــي ممـا ســبق يتضــح أن اإ

 ستباƊة على جميع أفراد اƅعيƊة. سيتم اƅتوصل إƅيها من تطبيق اإ
 اƃزواجي ƃدي اƃزوجات اƃعامات اإغتراب ƈهاستبإاأداة اƃثاƈية: 

، فــي اƅمعــاجم اƅلغويــة اƅزواجــي راباإغتــبعــد دراســة مفهــوم ســتبيان اإقامــت اƅباحثــة بإعــداد 
، اƅزواجـــي اإغتـــراباƅتـــي تƊاوƅـــت ، اƅســـابقةســـتبياƊات اإطـــاع علـــى واإ، واƅموســـوعات اƊƅفســـية
، "2005" ، "اƅحســـــنودراســـــة" ، "2012"، محمـــــدودراســـــة" ، 2015"  شـــــحاتهمƊهـــــا:   دراســـــة " 
اƅتعــرف علــى مســتوى ســتخدامه Ƅــأداة موضــوعية مقƊƊــة إƅــى إإƅــى ســتبيان اإويهــدف إعــداد هــذا 

ويتƄون اƅمقياس في صورته اƅمبدئية ، موضع اƅدراسة اƅزوجات اƅعاماتƅدى  اƅزواجي اإغتراب
 (.  Ɗ5ظر ملحق إ( فقرة ) 85من )

-%52، % مƊخفضة52-%36، %مƊخفضة جدا  36تدرج )أقل من ستبيان اإوقد أعطى 
 .مرتفعة جدا (  % فأعلي84، %مرتفعة84-%68، % متوسطة68
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 Test Validity:اƃزواجي اإغتراب ا صدق أداة اƃدراسةأو 
 هي: ، ستخدام طرق عدةإ؛ تم  ستبياناإقامت اƃباحثة أجل اƃتأƂد من صدق 

 : صدق اƃمحƂمين: -أ
(  أعضــــاء مــــن 8ســــتباƊة علــــى مجموعــــة مــــن اƅمحƄمــــين تأƅفــــت مــــن )عرضـــت اƅباحثــــة اإ

ــــة باƅجامعــــة  ــــة اƅتربي ــــي Ƅلي ــــة اƅتدريســــية ف وجامعــــة ، فلســــطيناإســــامية وجامعــــة أعضــــاء اƅهيئ
، ( يوضــح أســماء اƅمحƄمــين2واƅملحــق رقــم )، متخصصــين فــي علــم اƅــƊفس واإحصــاء، اƗقصــى

ستجابت اƅباحثة آراء اƅسادة اƅمحƄمين وقامت بإجراء ما يلـزم مـن حـذف وتعـديل فـي ضـوء إوقد 
ي صـورتها اƊƅهائيـة ƅيـتم سـتباƊة فـوبذƅك خرجـت اإ، بعد تسجيلها في Ɗموذج تم إعدادƋمقترحاتهم 

 ستطاعية.تطبيقها على اƅعيƊة اإ

 اƃزواجي اإغترابستباƈة تساق اƃداخلي إاإ  : صدق -ب
، موظفــة( 50ســتطاعية اƅبــاƅغ حجمهــا )ســتباƊة علــى عيƊــة اƅدراســة اإتــم حســاب صــدق اإ

واƅجــدول ، ةســتباƅƊإ فقــرات واƅدرجــة اƄƅليــةاƅرتبــاط بــين Ƅــل فقــرة مــن وذƅــك بحســاب معــامات اإ
 يوضح اƊƅتائج.اƅتاƅي 

 ستباƊةمع اƅدرجة اƄƅلية ƅإاƅزواجي  اإغترابرتباط Ƅل فقرة من فقرات إيوضح درجة (: 4.12) رقم جدول
ΓήϘϔال ρΎΒتέمل ااΎمع 

1 .845(**) 

2 .900(**) 

3 .940(**) 

4 .924(**) 

5 .807(**) 

6 .857(**) 

7 .744(**) 

8 .803(**) 

9 .902(**) 

10 .851(**) 

11 .888(**) 

12 .808(**) 

13 .901(**) 

14 .863(**) 

15 .828(**) 

16 .831(**) 

17 .623(**) 

18 .791(**) 

19 .734(**) 

20 .669(**) 

21 .787(**) 

22 .916(**) 

23 .872(**) 

24 .568(**) 

   0.05*ارتباط معƈوي عƈد مستوى داƃة                                          ƈ0.01وي عƈد مستوى داƃة  ** ارتباط مع
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ـــين اƅدرجـــة اƄƅليـــة إأن معـــامات اإاƅســـابق يتبـــين مـــن اƅجـــدول  ـــرابســـتباƊة رتبـــاط ب  اإغت
يـــث ح 0.01مـــع Ƅـــل فقـــرة مـــن فقراتـــه ƄاƊـــت ذات داƅـــة إحصـــائية عƊـــد مســـتوى داƅـــة  ƅزواجـــيا

رتبــاط دال بــين Ƅــل إ( ممــا يــدل علــى وجــود  0.940 – 0.568رتبــاط بــين ) تراوحــت معامــل اإ
 ستباƊة.فقرة من اƅفقرات واƅدرجة اƄƅلية ƅإ

 اƃزواجي اإغترابستباƈة إثاƈيا: ثبات 

وذƅــك ، ةموظفــ 50ســتطاعية اƅبــاƅغ عــددها علــى أفــراد اƅعيƊــة اإ ةســتباƊتــم تقــدير ثبــات اإ
 ي اƅتجزئة اƊƅصفية وطريقة أƅفا ƄروƊباخ.ستخدام طريقتإب

 طريقة أƃفا Ƃروƈباخ: - أ

طريقــــة أخــــرى مــــن طــــرق حســــاب اƅثبــــات وذƅــــك إيجــــاد معامــــل ثبــــات  ةاƅباحثــــ تســــتخدمإ
 ستباƊة وهي طريقة أƅفا ƄروƊباخ.اإ

 ƅفا ƄروƊباخأطريقة اƅزواجي وفقا  غتراباإستباƊة يوضح معامل اƅثبات إ(: 4.13) رقم جدول
 معامل اƃثبات عدد اƃفقرات اƃمحور م

 0.977 24 اƃزواجي ƃإغترابة اƃدرجة اƂƃلي

ƅفا أستخدام طريقة إب اƅزواجي اإغترابستباƊة إأن معامل اƅثبات  اƅسابق اƅجدول يتضح من
تباƊة تتمتع بدرجة عاƅية سوهي قيمة مرتفعة تدل على أن اإ، 0.977بلغت  ƄروƊباخ اƊƅصفية

 تطبيقها على عيƊة اƅدراسة. ىإƅ ةاƅباحث طمئƊتمن اƅثبات 
 طريقة اƃتجزئة اƈƃصفية: - ب

 محـورƄƅـل ، رتباط بين درجات اƗسئلة اƅفردية ودرجات اƗسـئلة اƅزوجيـةتم إيجاد معامل اإ
سـبيرمان بـراون رتبـاط إسـتخدام معامـل إرتبـاط بوقد تم تصحيح معامل اإ، ستباƊةاإ اƅمحاورمن 

 .يوضح اƊƅتائج واƅجدول اƅتاƅي، ƅلتصحيح ƅأبعاد اƅزوجية
 اƅزواجي وفقا ƅطريقة اƅتجزئة اƊƅصفية اإغترابستباƊة يوضح معامل اƅثبات إ(: 4.14) رقم جدول

 اƃتصحيح اƃمعامل بعد اƃمعامل قبل اƃتصحيح عدد اƃفقرات اƃمحور م

 0.970 **0.942 24 اƃزواجي ƃإغترابة اƃدرجة اƂƃلي

ســتخدام طريقــة إب اƅزواجــي اإغتــرابســتباƊة إأن معامــل اƅثبــات  اƅجــدول اƅســابق يتضــح مــن
ستباƊة تتمتع بدرجة عاƅية من وهي قيمة مرتفعة تدل على أن اإ، 0.970بلغت  اƅتجزئة اƊƅصفية

 على عيƊة اƅدراسة.تطبيقها  ىإƅ ةاƅباحث طمئƊتاƅثبات 
سـتباƊة تتمتــع بمســتوى صـدق وثبــات مرتفــع وهـذا يــدعم اƊƅتــائج اƅتــي ممـا ســبق يتضــح أن اإ

 ستباƊة على جميع أفراد اƅعيƊة. سيتم اƅتوصل إƅيها من تطبيق اإ
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 فئة مقياس أداة اƃدراسة اƃمتدرج من خمسة حقول:

 يمƂن تحديد مدى فئات اƃمقياس من خال اƃخطوات اƃتاƃية:
 ساب مدى اƅمقياسح -1

 4=  1-5اƅحد اƗدƊى ƅلمقياس =   –مدى اƅمقياس = اƅحد اƗعلى ƅلمقياس 
 حساب مدى اƅفئة -2

 0.80=  5÷ 4مدى اƅفئة = مدى اƅمقياس / عدد درجات اƅمقياس = 
اƅخماســي اƅمتــدرج Ƅمــا هــو موضــح فــي ســتبيان اإوفــي ضــوء هــذƋ اƊƅتيجــة تــم تحديــد قيمــة فئــات 

 .اƅجدول اƅتاƅي
 أداة اƃدراسة متدرج من خمسة حقولستبيان اإيوضح  (:4.15) رقم جدول

 % فاعلي84 %84-%68 %68-%52 %52-%36 %36اقل من  مدى اƃوزن اƈƃسبي

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1 مدى اƃمتوسط اƃحسابي

 مرتفعة جدا   مرتفعة متوسطة خفضةمƊ مƊخفضة جدا   اƃتصƈيف

 اأساƃيب اإحصائية ƃلدراسة. -خامساً  4.5
 .ƈحراف اƃمعياري واƃوزن اƈƃسبياƃمتوسط اƃحسابي واإ  ية وئو اƅتƄرار واƊƅسب اƅم .1
 .رتباط سبيرمان براون و معامل جتمانإمعامل  .2

 بيرسون. رتباطإمعامل  .3
 .( One Way ANOVAختبار تحليل اƅتباين اƗحادي) إ .4
 .ƅلعيƊات اƅمستقلة t-testبار ختإ .5

 خطوات اƃدراسة. -سادساً  4.6
 من أجل تحقيق أهداف اƅدراسة قامت اƅباحثة بإجراء اƅخطوات اƅتاƅية:

ة مشـــƄل عـــداد اƅرســـاƅة مـــن حيـــث تحديـــدإتبـــاع خطـــوات اƅمـــƊهج اƅعلمـــي فـــي إقامـــت اƅباحثـــة ب .1
شــمل اƅمبحــث ، ن مــن مبحثــيناƊƅظــري واƅــذي يتƄــوّ  طــارƄتابــة اإو ، وأهميّتهــا، وأهــدافها، اƅدراســة

تحديـد اƅدراسـات اƅســابقة ذات و ، اƊƅفسـي اإغتـرابوشـمل اƅمبحـث اƅثــاƊي ، اƗول اƅضـغط اƊƅفسـي
 ستفادة مƊها وتصƊيفها إƅى مجموعات.اƅعاقة بموضوع اƅدراسة واإ

ثــم ، اƅزواجــي( اإغتــراب Ɗهاســتبا  Ɗفســي و اƅضــغط اƊ ƅهاســتبإإعــداد  أدوات اƅدراســة وشــملت ) .2
باƅحصــول علــى Ƅتــاب رســمي مــن برƊــامج اƅدراســات اƅعليــا إƅــى ديــوان اƅمــوظفين واƅقاضــي اƅقيــام 
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ثـم تـم اƅتحقـق ، فـي اƅمؤسسـات اƅحƄوميـة بمحافظـات غـزة بتƊفيذ اƅدراسة على اƅزوجات اƅعـامات
 تطيقهــاومــن ثــم ، عيّة ƅلتأƄــد مــن صــدقها وثباتهــااƅعيƊّــة ااســتطا مــن خــالأدوات اƅدراســة  مــن 

 Ɗة اƅفعليّة اƅحقيقيّة.على اƅعيّ 

 اƅقيام بجمع اƅمعلومات وتفريغها وتحليلها إحصائيّا  بهدف معاƅجة فروض اƅدراسة. .3

اƊƅظــري واƅدراســات  طــارومƊاقشــتها فــي ضــوء اإتفســير اƊƅتــائج اƅتــي توصــلت إƅيهــا اƅدراســة  .4
مƊهــا فــي  ســتفادةاإ اƅتــي يمƄــن قترحــاتاƅتوصــيات واإ مــن ةوخرجــت اƅدراســة بمجموعــ، اƅســابقة

 اƅمستقبل.

 .رضها علي اƅمدقق اƅلغويعثم تم تحليل اƊƅتائج ومƊاقشتها واƅتحقق من اƅمراجع بعد  .5

 ستفادة مƊها على Ɗطاق واسع.ترجمة اƅتلخيص إƅى اƅلغة اإƊجليزيّة ƅيتم اإ .6

 اƃصعوبات اƃتي قابلت اƃباحثة أثƈاء اƃدراسة: -سابعا
 ومـن اƅصـعوبات مـن اƅعديـد واƊƅظـري اƅميـداƊي بشـقيها اƅدراسـة إجراء أثƊاء اƅباحثة واجهت ƅقد

Ƌصعوبات أهم هذƅا: 

. أوضاع اƅعمل حيث تعمل اƅباحثة أخصـائية Ɗفسـية ببرƊـامج غـزة ƅلصـحة اƊƅفسـية فƄـان هƊـاك 1
 صعوبة في اƅبرƊامج واƅتƊقل إƅى اƅوزارات أثƊاء اƅتطبيق.

Ɗقطــاع اƅتيّــار اƄƅهربــي بشــƄل إت إƅــى غــزة اƅتـي أدّ  ƅقطــاع قتصــاديّةواإ اƅسياســيّة . اƗوضـاع2
 اء دراستها.أƊهمستمر واƅذي يشƄّل عائق ƅلباحثة في 

 . صعوبة في اƅتعامل مع اƅمعلمات داخل اƅمدارس بسبب ضيق وقتهن.3
 . صعوبة في اƅتعبير اƅثقافي في مفاهيم اƅمستجيبات.4
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 ƃفصل اƃخامسا
 عرض اƈƃتائج وتفسيرها

جابة عن أسئلة اƅدراسة وذƅك من خال اإ، هذا اƅفصل عرضا Ɗƅتائج اƅدراسة  يتضمن
بهدف ، من خال تحليل فقراتها ƅيهاإواƅتي تم اƅتوصل ، ستبياناإستعراض أبرز Ɗتائج ا  و 

وجات اƃعامات اƃزواجي ƃدى عيƈة من اƃز  اإغتراباƃضغط اƈƃفسي وعاقته ب" ىاƅتعرف عل
 متغيرات اƅدراسة اƅتي اشتملت ىواƅوقوف عل، في اƃمؤسسات اƃحƂومية بمحافظات غزة"

 (.مستوى اƅدخل ƅلزوجة، Ɗوع عمل اƅزوجة، اƅتعليمي ƅلزوجة ىاƅمستو ، عدد اƗبƊاء، اƅعمر)
ستخدم إاذ ، اƅدراسةستبيان إمن  ةحصائية ƅلبياƊات اƅمتجمعƅذا تم إجراء اƅمعاƅجات اإ

 Sciences (SPSS)" ،"Statisticalجتماعية  Ɗامج اƅرزم اإحصائية ƅلدراسات اإبر 

Package for the Social لحصول علƅتي سيتم عرضها وتحليلها في هذا  ىƅدراسة اƅتائج اƊ
 اƅفصل.

 ات اƃدراسة:ؤ تسا 5.1
واƃذي يƈص على : مـا مسـتوى اƃضـغط اƈƃفسـي ƃـدى اƃزوجـات اƃعـامات  ƈتائج اƃتساؤل اأول

 في اƃمؤسسات اƃحƂومية بمحافظات غزة ؟
Ɗحراف اƅمعياري واƅوزن على ذƅك اƅتساؤل تم حساب اƅمتوسط اƅحسابي واإ وƅإجابة

  يوضح اƊƅتائج. اƅتاƅيواƅجدول ، واƗبعاد ƅلدرجة اƄƅليةاƊƅسبي 
Ɗحراف اƅمعياري واƅوزن اƊƅسبي Ƅƅل بعد وƅلدرجة اƄƅلية واإيوضح اƅمتوسط اƅحسابي (: 5.1) رقم جدول

 ƅلضغط اƊƅفسي 
 اƃترتيب اƃوزن اƈƃسبي ااƈحراف اƃمعياري اƃمتوسط اƃحسابي اأبعاد

 3 54.5 0.645 2.727 ضغوط اƃدور في مؤسسة اƃعمل

 4 42.9 0.686 2.147 ضغوط اƃعاقات اƃمهƈية

 2 55.5 0.657 2.774 ضغوط اأسرية

 1 60.7 0.748 3.034 اإƈفعاƃيةغوط ض

 53.1 0.529 2.655 اƃدرجة اƂƃلية اƃضغط اƈƃفسي

 اƊƅتائج اƅتاƅية: اƅسابقمن اƅجدول  يتضح 
لضغط اƊƅفسي ƅدى اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات ƅ اƅدرجة اƄƅلية.أن 1

ƅــدى أفــراد  اإƊفعاƅيـةاƅضــغوط  فــي حـين أن، يعتبــر متوسـط ىوهــذا اƅمسـتو ، %53.1غـزة قــد بلـغ 
تليهـا ، حتلـت اƅمرتبـة اƗوƅـى فـي اƅضـغوط ƅـدى أفـراد اƅعيƊـةإ% حيـث 61اƅعيƊة ƄاƊـت مـا يقـارب 
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حتلـــت اƅمرتبـــة اƅثاƊيــة مـــن أبعـــاد ا  % و 56اƅضــغوط اƗســـرية حيــث بلـــغ اƅـــوزن اƊƅســبي مـــا يقــارب 
اƅثـة بـوزن Ɗسـبي يقـارب حتلـت اƅمرتبـة اƅثإثم اƅضغوط اƅدور فـي مؤسسـة اƅعمـل ، اƅضغط اƊƅفسي

 %.43ثم ضغوط اƅعاقات اƅمهƊية حيث Ƅان اƅوزن اƊƅسبي ƅها يقارب  -، 55%
مستوي  حيث أظهرت أن (2015، ) اƅحجارتفقت Ɗتيجة اƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة دراسة إ

ختلفت Ɗتيجة اƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة دراسة Ƅل إبيƊما ، اƅقيادية اƅمرأة ىاƅضغوط متوسط ƅد
، اƅبحث عيƊة ƅدى مƊخفض اƊƅفسية اƅضغوط مستوى نأحيث بيƊت  (2014، دراسة)اƅعامرية  من

اƅمرأة  اƅعاملة  ىرتفاع Ɗسبة اƅضغوط اƊƅفسية ƅدإ( حيث Ƅشفت 2011، ودراسة )حسن
ع اƅضغوط اƊƅفسية بين ارتفإ ( حيث أظهرت أن2010، ودراسة) اسماعيل، ومانر بمستشفي أم د

 .رحلة اƅثاƊويةطاب اƅصف اƅثاƊي باƅم

Ɗفعاات ƅدي اان أ ىƅإحتلت اƅمرتبة اƗوƅى إ اƅتي اإƊفعاƅيةاƅضغوط  تعزو اƃباحثة
، مستقرة غيرتƄون  وغاƅبا  رة اƗعباء على Ƅاهلن،ثتƄون مرتفعه بسب Ƅ دائما  اƅزوجات اƅعامات 

تستطيع  ا ما وعادة  ، في اƅعمل واƅبيت  يتعرضن ƅها  د قاƅتي يƄون  ƅلضغوطاتوذƅك Ɗتيجة 
Ɗفعاات Ƅƅي تعبر تؤجل هذƋ اإ حياƊا  أو ، Ɗفعااتها واƅتحƄم فيهاإرة علي اƅزوجه اƅعاملة اƅسيط

 رة مƊاسبة.و عƊها في وقت احق وبص
أن قد يƄون اƅسبب في  ىƅإ: حتلت اƃمرتبة اƃثاƈيةإسرية  حيث تعزو اƃباحثة اƃضغوط اإ

 ىƅإا تساعد اƅزوج وتقف معه جƊبا  أƊهار عتبإ ىعل، عمل اƅمرأة ىƅإتغير وجهه اƊƅظر  ذƅك
مساعدة شريƄة  ىƅإوساعد ذƅك تفهم اƅزوج ƅلحاجة  ، راد أسرتهاجƊب ƅتوفير اƅحياƋ اƄƅريمة Ɨف

وباƅمقابل أصبح هƊاك تفهما  وتعاوƊا  من اƅزوج في رعاية شئون اƅبيت واƗواد ، حياته ƅه
طبيعه اƅمجتمع  ىاحثة تلك اƊƅتيجة إƄƅما وتعزو اƅب، ستمرار واƅعطاءƅمساعدتها علي اإ

م اƅفلسطيƊية جتماعية من زوجها  وأسرتها وأقاربها فاƗإاƅفلسطيƊي  وأن اƅمرأƋ تحظي بمساƊدة 
عملها  وهذا اƅسبب يخفف من  ىƅإهلها وأهل زوجها عƊدما تذهب أطفاƅها عƊد أاƅعاملة تترك 

 .ىفي دوƅه أخر Ƌ عاملة أمر إ ىن تعاƊي مƊه  أأصراع اƅدور اƅتي يمƄن 
أن  ىƅإ  حتلت اƃمرتبة اƃثاƃثة:إƂما تعزو اƃباحثة ضغوط اƃدور في مؤسسة اƃعمل حيث  

 اƅزوجات اƅعاماتأغلبية أفراد اƅعيƊة ƅديهم مستوى متوسط من اƅضغط اƊƅفسي ما يعƊي أن 
، ستراتيجيات اƅمواجهة أو اƅتخفيف من حدة اƅضغط اƊƅفسيإع ظروف عملهن بإتباع ميتƄيفن 

، )دور اƗماƗوƅى من إحساسهن بصراع اƗدوارأو أن اƅضغط اƊƅفسي ƅديهن ا يƊجم باƅدرجة 
عتبار أن مفهوم صراع اƗدوار هو إحساس اƅمرأة اƅعاملة إدور اƅزوجة ودور ربة اƅبيت( على 

Ƅ ذا دورهاƄاء وƊأفراد أسرتها من زوج وأب Ƌمتعددة تجاƅمختلفة واƅتقصير في أداء واجباتها اƅربة با
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ويمƄن تفسير ذƅك باƅرجوع إƅى عوامل عديدة مƊها ما هو متعلق باƅبيئة اƅتƊظيمية ومحيط ، بيت
، اƅعاقة مع اƅزماء، ƅلمƄان اƅعملاƅسياسة اƅداخلية ، اƅعمل من خال Ɗمط اƅقيادة أو اإشراف

أشارت اƅخ. وهذا ما اƅرزوجات اƅعامات ...تخاذ اƅقرارات ووضوح اƅدور ƅدى إاƅمشارƄة في 
في عملهن Ƅما أشارت  رتياحا  ا  حيث أبدين رضي و ، اƅزوجات اƅعاماتإƅيه تصريحات بعض 

ومن ، بعضهن إƅى حسن اƅعاقات مع اƅمدير واƅزماء ومƊاسبة اƅجدول اƅزمƊي ƅمعظمهن
اƅعوامل ما يتعلق بشخصية هذƋ اƅمرأة اƅعاملة ƊƄظرتها وƊظرة اƅمجتمع اإيجابية ƅعملها 

 .عظيما   إƊساƊيا   رته وطبيعته اƅتي تحمل جƊبا  واإحساس بضرو 
ن اƅمرأة تتميز بحرصها علي اƅعاقات أ ىƅإƂما تعزو اƃباحثة ضغوط اƃعاقات اƃمهƈية: 

مصدرا  ل وقد تƄون اƅعاقات في اƅعم، تستطيع أن تعيش بمعزƅها عن اƊƅاسفا ، جتماعيةاإ
أو Ɗقص اƅتعاون أو ، اƅصراعات واƅتƊافسدها اƅخافات و ذ ƄاƊت تسو إرئيسيا  ƅلضغوط اƅمهƊية 

 فراد.جتماعي بين اƗعدم Ƅفاية اƅدعم اإ
اƃزواجـي ƃـدى اƃزوجـات اƃعـامات  اإغتـرابواƃذي يƈص على: ما مستوى  Ɗتائج اƅتساؤل اƅثاƊي

 في اƃمؤسسات اƃحƂومية في بمحافظات غزة؟ 
اƅمعياري واƅوزن  Ɗحرافوƅإجابة على ذƅك اƅتساؤل تم حساب اƅمتوسط اƅحسابي واإ

 .باƅجدول اƅتاƅيواƊƅتائج موضحة ، اƅزواجي ƅإغترابƅلدرجة اƄƅلية اƊƅسبي ƅلفقرات و 
 Ɗحراف اƅمعياري واƅوزن اƊƅسبي ƅلفقراتاƅمتوسط اƅحسابي واإ(: 5.2) رقم جدول

 اƅزواجي ƅإغترابوƅلدرجة اƄƅلية  
ΓήϘϔبي الΎδΤسط الϮتϤال ϱέΎعيϤاف الήΤي اانΒδϨال ϥίϮال 

 ΔيϠϜال ΔجέΪالΏاήاجي  لإغتϭΰل΃ 2.025 0.784 40.5 

اƅزواجـــي ƅـــدى اƅزوجـــات اƅعـــامات فـــي  ƅإغتـــراب اƅدرجـــة اƄƅليـــةأن  اƅســـابقيتبـــين مـــن اƅجـــدول 
 وهذا اƅمستوي يعتبر مƊخفض.، %40.5اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة قد بلغ 

ن أ ( حيث أظهرتƄ ،2005ل من ) اƅحسن ةƊتيجة اƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتجة دراستفقت إ
  (2010، محمد) ودراسة، اƅدراسين اƅمتزوجين Ƅان مƊخفض ىاƅزواجي ƅد اإغتراب ىمستو 

بو أ، و دراسة ) اƅطاع، اƊƅفسي بدرجة دون اƅوسط اإغترابسيادة مشاعر حيث بيƊت أن 
، اƊƅفسي اإغترابور اƅموظفين في جامعة اƗقصى ب( حيث أظهرت تدƊى شع2009، حشيش

 اإغترابƊخفاض مستوى إفي  يجابيا  إ ثرا  أأن ƅلعوƅمة ( حيث بيƊت 2008، ودراسة) سويلم
ن أ( حيث بيƊت 2015، ختلفت Ɗتيجة اƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة دراسة ) شحاتهإبيƊما ، اƊƅفسي
 ƅإغترابƊتشار إيوجد حيث أظهرت أن  (2012، )اƅصيادى، ا  اƅزواجي مرتفع اإغتراب ىمستو 

 . يƅح اƅمتوسط اƊƅظر اƅص ياƊƅفسي بين متوسط اƅعيƊة واƅمتوسط اƊƅظر 
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سرية قويه تتميز أمجتمع ذو روابط ن اƅمجتمع اƅفلسطيƊي أ ىƅإوتعزو اƅباحثة اƊƅتيجة 
يتحمل ، ظهار اƅجاƊب اƅمشين من حياتهإوƅه تقافات وعادات تمƊعه من ، باƅترابط واƅتراحم

فراد اƅعيƊه قد أƄƊرو وجود أن أاƅباحثة  ىƅذƅك تر ، خريناƅزواجي واƅƗم مراعاة Ɩƅ اإغتراب
شƄلهم  ىستجاباتهم غير واقعية ƅيحافظوا علإفي حياتهم اƅزوجية وƄاƊت   اَ زواجي ا  اغتراب
 .في ضوء اƅثقافة اƅعامة في اƅمجتمع جتماعي اƅمقبولاإ

ΎϤتيجةكƊƅباحثة تلك اƅوتعزو ا ƅهوية   ىإƅ محددةƅفسية وااجتماعية اƊƅظروف اƅدور  اƅا
ية ومع مجتمعها اإƊساƊوأن  هذا يزداد شعورها بتضامين مع ، اƅزوجه اƅعاملة ىاƅجƊسي ƅد

وقدرة اƅمرء على اƅسلوك تبعا  ، واƗعراف اƅسائدة فيه من خال تطورها اƅروحي واƅفƄري اƅخاص
وقدرته على اƅتحول إƅى  ،اƅحدود اƅتي يفرضها اƅمجتمع تعاƅيه على ƅضميرها تتوقف على درجة  

اƅمجتمع اƅفلسطيƊي مجتمع محافظ  من حيث اƅعادات  ةن طبيعا  و ، مواطن إƊساƊي وعاƅمي
 ىاƅزواجي ƅد اإغتراب ىفاض مستو خƊإدي اƅي يؤ وهذا Ƅلة  ،ƅتزام ديƊي شديدإ هواƅتقاƅيد وƅدي

 .اƅزوجة اƅعاملة
 اإغتــرابيــƈص علــى: هــل توجــد عاقــة بــين اƃضــغط اƈƃفســي و  واƃــذي ƈتــائج اƃتســاؤل اƃثاƃــث

 اƃعامات في اƃمؤسسات اƃحƂومية بمحافظات غزة؟اƃزوجات اƃزواجي ƃدى 
 وƃإجابة على ذƃك اƃتساؤل تم وضع اƃفرضية اƃتاƃية:
( بـين اƃضـغط اƈƃفسـي و  α= 0.05" توجد عاقة ذات داƃـة إحصـائية عƈـد مسـتوى داƃـة ) 

 اƃعامات في اƃمؤسسات اƃحƂومية بمحافظات غزة ".اƃزوجات اجي ƃدى اƃزو  اإغتراب
رتبــاط بيرســون ƅلتعــرف علــى Ɗــوع وقــوة إســتخدام معامــل إهــذƋ اƅفرضــية تــم  وإختبــار صــحة

 .اƅتاƅياƅعاقة بين اƅمتغيرات واƊƅتائج موضحة باƅجدول 
 اƅزواجي اإغترابرتباط بيرسون بين اƅضغط اƊƅفسي و إامل مع(: 5.3) رقم جدول

ΩΎبعϷا 

Ώاήاجي  اإغتϭΰل΃  

ρΎΒتέمل ااΎمع ΔالΪال ϯϮتδم 

 0.000 (**)266. ضغρϮ الέϭΪ في مΆسΔδ العϤل

ΔيϨϬϤال ΕΎالعاق ρϮ0.000 (**)409. ضغ 

ΔيήسϷا ρϮ0.000 (**)659. ضغ 

 ρϮضغΔليΎعϔ0.000 (**)481. اإن 

έΪيالδϔϨغط الπϠل ΔيϠϜال Δ0.000 (**)587. ج 

   0.05*ارتباط معƈوي عƈد مستوى داƃة                                         0.01** ارتباط معƈوي عƈد مستوى داƃة  

بين اƅدرجـة اƄƅليـة ƅلضـغط اƊƅفسـي بأبعـادƋ  إحصائيا   ةوجود عاقة داƅ اƅسابقمن اƅجدول  يتضح
وƄاƊـت ، ƅـدى اƅزوجـات اƅعـامات فـي اƅمؤسسـات اƅحƄوميـة بمحافظـات غـزة  ƅزواجيا اإغترابو 

ـــائم اإغتـــراباƅضـــغوط اƊƅفســـية زاد  تاƅعاقـــة طرديـــة فƄلمـــا زاد  اƅزواجـــي ممـــا يؤƄـــد اƅفـــرض اƅق
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( بــين اƅضــغط اƊƅفســي و  α= 0.05عاقــة ذات داƅــة إحصــائية عƊــد مســتوى داƅــة ) بوجــود 
 .امات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزةƅزواجي ƅدى اƅزوجات اƅعا اإغتراب
بيƊت أن اƅتي  (2014، )اƅعامريةتفقت Ɗتيجة اƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة  Ƅل من دراسة إ
، ƅعفيفيسة )ادر و ، اƗسري اƅتوافق ومستوى اƅواقعية اƅذات مفهوم بين موجبة ةرتباطيإ عاقة توجد
 أبعاد من بعد Ƅل وبين، اƊƅفسي  اإغترابو  اƊƅفسي اƅضغط بين اƅعاقة حيث أظهرت أن (2013
( حيث 2011، و دراسة )هديبيل، ةموجب ةرتباطيإ عاقة اƊƅفسي  اإغترابو  اƊƅفسي اƅضغط

  Ɗ,2010زهد وآخرون) ودراسة ، بيƊت وجود عاقة بين اƅضغط اƊƅفسي واƅتوافق اƅزواجى
Zarra-Nezhad, Maryam & et al ت وجود عاقةƊية يجابية بإ( حيث بيƊمهƅضغوط اƅين ا

Ɨل اƄمشاƅدواƅ عاملة ىسريةƅمرأة اƅت  (2010، محمد) دراسةو ، اƊهحيث بيƊتوجد عاقة  أ
ختلفت Ɗتيجة اƅدراسة إبيƊما ، اƊƅفسي واƅضغوط اƊƅفسية اإغتراببين مشاعر  ةرتباط طرديإ

ابطة عدم وجود عاقة ر  إƅي( حيث توصلت 2012، دراسة ) بوبƄرمن اƅحاƅية مع Ɗتيجة Ƅل 
وجود عاقة ( حيث Ƅشفت 2010، دراسة ) حمام و،بين صراع اƗدوار واƅضغط اƊƅفسي

( حيث Ƅشفت عن 2005، ودراسة) اƅحسن، اƊƅفسي وتقدير اƅذات اإغترابساƅبة بين  رتباطيهإ
 .اƅدراسياƅزواجى واƅتحصيل  اإغترابساƅبة بين  ةرتباطيإعاقة 

زوجة و ، تتعامل مع أدوارها Ƅأم اƅزوجة اƅعاملةن هذƋ ذƅك إƅى أ وتعزو اƅباحثة تلك اƊƅتيجة 
ا تتلقى اƅدعم اƅمادي أƊهوƄربة بيت بشƄل يجعلها تƊظم وقتها وتقسمه بين أدوارها اƅمختلفة أو 

ما يجعلها تخلق حاƅة تƄيف يجƊبها ، واƅمعƊوي من أفراد أسرتها وعلى وجه اƅخصوص من اƅزوج
Ɗƅضغط اƅوقوع في دائرة اƅى حد ما اƅإƅاتج بصفةٍ فسي واƊ قد ، خاصة من صراع أدوارهاƅو

مؤقتة  ةٍ ن يتعرضن أحياƊا  ƅلضغط اƊƅفسي وƄƅن بصفأƊه اƅزوجات اƅعامات صرحت جملة من 
حيث يختفي ذƅك اƅضيق اƅذي يشعرن به بزوال اƅضاغط اƅمسبب ƅه Ƅما أشارت معظمهن إƅى 

 يعملن هنƄوƊ، جتماعيةإمƄاƊة  ضافة إƅى تبوئهنƄوƊهن راضيات بما حققƊه من تƄوين أسر إ
، اƅفلسطيƊيحترام من أفراد اƅمجتمع ا  Ɗبيلة تحظى اƅقائمات بها بƊظرة إجال و  مشرفة و مهنب

ƄاƊت أن  Ɗتيجة اƅدراسة و ، واƊƅفسية إذا ما قورƊت بمهن أخرىوهي أƊسب ƅطبيعتهن اƅبيوƅوجية 
ا زادة اƅضغوط اƊƅفسية زاد فƄلم عتراب اƅزواجي واƅضغوط اƊƅفسية بين اإ اƅعاقة طردية

اƅزوجات اƅعامات مما يخفف  ىفجميع ما ذƄر يخفف اƅضغط اƊƅفسي ƅد، اƅزواجي اإغتراب
 ƅديهن. راب اƅزواجيتغاإ
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هــل توجــد فــروق ذات داƃــة إحصــائية فــي مســتوى واƃــذي يــƈص علــى :  Ɗتــائج اƅتســاؤل اƅرابــع
Ƃوميـــة بمحافظـــات غـــزة تعـــزى اƃضـــغط اƈƃفســـي ƃـــدى اƃزوجـــات اƃعـــامات فـــي اƃمؤسســـات اƃح

مستوى ، ƈوع عمل اƃزوجة، اƃتعليمي ƃلزوجة ىاƃمستو ، عدد اأبƈاء، ƃلمتغيرات اƃتاƃية: )اƃعمر
 اƃدخل ƃلزوجة(؟

 ذƃك اƃتساؤل تم وضع اƃفرضية اƃتاƃية: وإختبار
( فــي مســتوى اƃضــغط  α=0.05" ا توجــد فــروق ذات داƃــة إحصــائية عƈــد مســتوى داƃــة ) 

اƃزوجــات اƃعــامات فــي اƃمؤسســات اƃحƂوميــة بمحافظــات غــزة تعــزى ƃلمتغيــرات  اƈƃفســي ƃــدى
مسـتوى اƃـدخل ، ƈـوع عمـل اƃزوجـة، اƃتعليمـي ƃلزوجـة ىاƃمسـتو ، عـدد اأبƈـاء، اƃتاƃية: )اƃعمر

 ƃلزوجة(".
 هذƉ اƃفرضية تم تقسيمها ƃلفرضيات اƃفرعية اƃتاƃية: وإختبارصحة

( في مستوى اƃضغط  α=0.05مستوى داƃة ) ا توجد فروق ذات داƃة إحصائية عƈد  .1
 اƈƃفسي ƃدى اƃزوجات اƃعامات في اƃمؤسسات اƃحƂومية بمحافظات غزة تعزى ƃلعمر".

 One Wayختبـــار تحليـــل اƅتبـــاين اƗحـــادي ) إســـتخدام إهـــذƋ اƅفرضـــية تـــم  إختبـــار

ANOVA ثرƄفـــروق بـــين ثاثـــة مجموعـــات فـــأƅلتعـــرف علـــى اƅ ) ،جـــدولƅتـــائج موضـــحة باƊƅوا 
 .اƅتاƅي

 Ɗتائج تحليل اƅتباين اƗحادي ƅلفروق في اƅضغط اƊƅفسي يعزى ƅلعمر.(: 5.4) رقم جدول

ϥΎيΒين الΎΒالت έΪμم 
 ωϮϤΠم
ΕΎبعήϤال 

 ΕΎجέΩ
ΔيήΤال 

متϮسط 
ΕΎبعήϤال 

 ΔϤقيf 
 ϯϮتδم
ΔالΪال 

 ΔδسΆفي م έϭΪال ρϮضغ
 العϤل

 

 

ΠϤبين الΕΎعϮϤ 0.408 3 0.136 

0.325 0.807 
ΕΎعϮϤΠϤاخل الΩ 158.340 379 0.418 

 382 158.747 اإجΎϤلي
 

ΔيϨϬϤال ΕΎالعاق ρϮضغ 

 

 

ΕΎعϮϤΠϤ0.489 3 1.467 بين ال 

1.038 0.376 ΕΎعϮϤΠϤاخل الΩ 178.544 379 0.471 

 382 180.011 اإجΎϤلي
 ΔيήسϷا ρϮضغ 

 

 

ΕΎعϮϤΠϤ0.598 3 1.794 بين ال 

1.388 0.246 ΕΎعϮϤΠϤاخل الΩ 163.317 379 0.431 

 382 165.111 اإجΎϤلي
  ρϮضغΔليΎعϔاإن 

 

 

ΕΎعϮϤΠϤ1.029 3 3.088 بين ال 

1.851 0.137 ΕΎعϮϤΠϤاخل الΩ 210.745 379 0.556 

 382 213.833 اإجΎϤلي
الέΪجΔ الϠϜيΔ لπϠغط  

 الδϔϨي

 

 

ΕΎعϮϤΠϤ0.282 3 0.846 بين ال 

1.008 0.389 
ΕΎعϮϤΠϤاخل الΩ 105.970 379 0.280 

 382 106.816 اإجΎϤلي
 

 2.60=  0.05( عƈد مستوى داƃة  379، 3اƃجدوƃية ƃدرجات حرية )  fقيمة 
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أن مستوى اƅداƅـة ƅلدرجـة اƄƅليـة ƅلضـغط اƊƅفسـي وƅجميـع أبعـادƄ ƋاƊـت  اƅسابقيتبين من اƅجدول 
اƅمحسـوبة أقـل مـن اƅجدوƅيـة(  f) قيمـة  0.05اƅـة اƅمقبـول فـي اƅدراسـة وهـو أƄبر من مسـتوى اƅد

مما يشير ƅعدم وجود فروق في مستوى اƅضغط اƊƅفسـي ƅـدى اƅزوجـات اƅعـامات فـي اƅمؤسسـات 
" ا توجد فروق ذات  أƊهƅذا يمƄن قبول اƅفرضية اƅقائلة ب، اƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى ƅلعمر

( فـــي مســـتوى اƅضـــغط اƊƅفســـي ƅـــدى اƅزوجـــات  α=0.05وى داƅـــة ) داƅـــة إحصـــائية عƊـــد مســـت
 .اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى ƅلعمر"

( حيث بيƊت عدم وجود عاقة 2011، )حسناƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة دراسة تفقت Ɗتيجةإ
جة اƅدراسة اƅحاƅية مع ختلفت ƊتيإبيƊما ، اƅمرأة اƅعاملة ومتغير اƅعمر ىبين اƅضغوط اƊƅفسية ƅد

 تعزى اƊƅفسي اƅضغط في فروق ودوجحيث أثبتت  (Ɗ ،2015دى أبودراسة) Ɗتيجة دراسة Ƅل من

 اƅفئةƅلعمر ƅصاƅح  ىتعز توجد فروق  حيث بيƊت أن (2015، دراسة) اƅحجارو ، اƅعمر ƅمتغير
ختاف Ɗوع إحيث Ƅشفت اƅدراسة عن  (2015، اƅجيزاويدراسة)و ، 40-30قل من أمن 

ƅداƅ  فسيةƊƅمعيلة ب ىضغوط اƅمرأة اƅسن(.إاƅها) اƊتي مƅديموغرافية واƅظروف اƅختاف ا 
ƅتيجة إƊƅباحثة تلك اƅعامات يتعرضنٍ أ ىوتعزو اƅزوجات اƅمتمثلة في ن اƅضغوط اƅفس اƊƅ 
ضغوط و ، ضغوط اƗسريةو ، ضغوط اƅعاقات اƅمهƊيةو ، ضغوط اƅدور في مؤسسة اƅعمل

رتباط Ƅيفية اƅتعامل مع اƅمواقف اƅحياتية إباحثة  عدم وجود اƅفرق اƅي وتعزو اƅ، اإƊفعاƅية
متاك اƅزوجات اƅعامات مهارات ادارة إمواجهه اƅضغوط اƊƅفسية  من خال  ىواƅقدرة عل

خرين واƅتخطيط اƅضغوط واƅتي مƊها اƅمهارات ااجتماعية وضبط ااƊفعاات وااتصال باآ
اƅزوجات  ىتƄوƊت صورة زهƊية ƅد أƊهƄما ، سترخاءمارين اإدارة اƅذات  وتا  و درة اƅوقت ا  و 

اƅعامات  من خال اƅتدريبات اƅتي قامت بها اƅوزارات حول Ƅيفية اƅتعامل مع اƅضغوط وهذا 
Ɨممن اƅيب اƅتحديات ةهمه في مواجهساƅضغوط واƅك  ىوأد، اƅإذƅعدم وجود فروق في  ى

 اƅضغوط تعزي ƅلعمر.
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( في مستوى اƃضغط  α=0.05ت داƃة إحصائية عƈد مستوى داƃة ) ا توجد فروق ذا .2
 اƈƃفسي ƃدى اƃزوجات اƃعامات في اƃمؤسسات اƃحƂومية بمحافظات غزة تعزى ƃعدد اأبƈاء".

 One Wayختبار تحليل اƅتباين اƗحادي )إستخدام إوƅإجابة على هذƋ اƅفرضية تم 

ANOVA  لتعرف علىƅ )فروق بين ثاثة مجموعاƅثراƄجدول ، ت فأƅتائج موضحة باƊƅوا
 .اƅتاƅي

 Ɗتائج تحليل اƅتباين اƗحادي ƅلفروق في اƅضغط اƊƅفسي يعزى ƅعدد اƗبƊاء.(: 5.5) رقم جدول

ϥΎيΒين الΎΒالت έΪμم 
 ωϮϤΠم
ΕΎبعήϤال 

 ΕΎجέΩ
ΔيήΤال 

متϮسط 
ΕΎبعήϤال 

 ΔϤقيf 
 ϯϮتδم
ΔالΪال 

 ΔδسΆفي م έϭΪال ρϮضغ
 العϤل

 

 

بين 
ΕΎعϮϤΠϤال 

0.298 2 0.149 

Ωاخل  0.700 0.357
ΕΎعϮϤΠϤال 

158.449 380 0.417 

 382 158.747 اإجΎϤلي
 

ΔيϨϬϤال ΕΎالعاق ρϮضغ 

 

 

بين 
ΕΎعϮϤΠϤال 

0.986 2 0.493 

Ωاخل  0.352 1.047
ΕΎعϮϤΠϤال 

179.025 380 0.471 

 382 180.011 اإجΎϤلي
 

ΔيήسϷا ρϮضغ 

 

 

بين 
ΕΎعϮϤΠϤال 

0.387 2 0.193 

Ωاخل  0.640 0.446
ΕΎعϮϤΠϤال 

164.724 380 0.433 

 382 165.111 اإجΎϤلي
 

 ρϮضغΔليΎعϔاإن 

 

 

بين 
ΕΎعϮϤΠϤال 

0.337 2 0.169 

Ωاخل  0.741 0.300
ΕΎعϮϤΠϤال 

213.496 380 0.562 

 382 213.833 اإجΎϤلي
 

ϠϜيΔ لπϠغط الέΪجΔ ال
 الδϔϨي

 

 

بين 
ΕΎعϮϤΠϤال 

0.059 2 0.030 

Ωاخل  0.900 0.106
ΕΎعϮϤΠϤال 

106.756 380 0.281 

 382 106.816 اإجΎϤلي
 

 3=  0.05( عƈد مستوى داƃة  380، 2اƃجدوƃية ƃدرجات حرية )  fقيمة 

ƅجميـع أبعـادƄ ƋاƊـت أن مستوى اƅداƅـة ƅلدرجـة اƄƅليـة ƅلضـغط اƊƅفسـي و  اƅسابقيتبين من اƅجدول 
اƅمحسـوبة أقـل مـن اƅجدوƅيـة (  f) قيمـة  0.05أƄبر من مستوى اƅداƅة اƅمقبول في اƅدراسة وهـو 

مما يشير ƅعدم وجود فروق في مستوى اƅضغط اƊƅفسـي ƅـدى اƅزوجـات اƅعـامات فـي اƅمؤسسـات 
ا توجـد فـروق "Ɗـهأبول اƅفرضـية اƅقائلـة بƅذا يمƄن ق، بمحافظات غزة تعزى ƅعدد اƗبƊاء اƅحƄومية

( في مسـتوى اƅضـغط اƊƅفسـي ƅـدى اƅزوجـات  α=0.05ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى داƅة ) 
 .اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى ƅعدد اƗبƊاء"



www.manaraa.com

95 

 

ا  هأƊ ى( حيث توصلت إ2012ƅ، ) بوبƄراƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة دراسة تفقت Ɗتيجةإ
بيƊما ، اƅمعلمات في مستوى اƅضغط اƊƅفسي تعزى ƅمتغير عدد اƗبƊاءتوجد  فروق داƅة بين 

، (Ɗ ،2015دى دراسة)أبو(و 2015، اƅحجار)جة جميع اƅدراسات اƅسابقة Ƅدراسةختلفت مع Ɗتيإ
ودراسة ، (ƅ ،2013عفيفي)دراسةو ، (2014، اƅعامريةودراسة)،  (2015، ودراسة )اƅجيزاوي

ودراسة) Ɗزهد ، (2010، سماعيلإودراسة) ، (2011، ديبيلودراسة)ه، (2012، )دايلي
تلك اƅدراسات ƅم تتƊاول  حيث إن( Zarra-Nezhad, Maryam & et al  2010,وآخرون

Ɨاء .متغير عدد اƊب 
 ƅتيجة إƊƅباحثة تلك اƅذي أ ىوتعزو اƅتغير اƅمجتمع ين اƅا Ƌفلسطييشهدƅمن  ا Ƌبما يشهد

إƊشاء دور رياض اƗطفال  حيث إن، Ɗصيبا   ملةاƅمرأƋ اƅعاتطور تƊƄوƅوجي قد Ɗاƅت مƊه فئة 
Ƅل ذƅك Ƅان ƅه ، اƗجهزة اƄƅهرومƊزƅيةأصبح هذا اƅزمن عصر  Ƅذا هزدياد عدد اƅمربيات و ا  و 

ن دل عدم وجود فروق في اƅضغط اƊƅفسي ، أثر في اƅتخفيف من عبء أدوار اƅمرأة اƅعاملة وا 
يدل على أن واجب رعاية اƗم Ɨطفاƅها ƅم  أƊهƅعدد اƗبƊاء على شيء ف وفقا   اƅمرأة اƅعاملةƅدى 

من طرف أسرهن وأسر  ن يلقين دعما  أƊه ن اƅزوجات اƅعاماتإذƅك و ، يعد يشƄل عبئا  
Ƅذا مساƊدة هو ، طمئƊان أثƊاء غيابهن عƊهم في اƅعملأزواجهن في رعاية أبƊائهن مما يشعرن باإ

Ƅما أوضحت ، سيرهم اƅدراسيأزواجهن ƅهن باƅمساعدة في رعاية اƗبƊاء واإشراف على 
مما يدل على ، اƅعدد اƗقصى ƅأبƊاء Ƅان أربعةستجاباتهن على فقرة اƅبياƊات اƅشخصية أن إ

ما يدفعهن ƅتƊظيم اƊƅسل واƅمباعدة بين اƅوادات وهذا ، جتماعية واƅمهƊيةوعيهن بوضعيتهن اإ
 ض هذƋ اƊƅتائج مع Ɗتائجتتعار و ، ƅتخفيف من أعباء أدوارهن Ƅأمهاتعامل إيجابي مساعد في ا

Ƅ دراساتƅتي  (هادي مختار)دراسة بعض اƅاء عاما  أاƊبƗفي عدم  مؤثرا   عتبرت عدد ا
حتماات إرتفع عدد اƗواد Ƅلما زادت إƄلما  أƊهستقرار اƗسري ƅلمرأة اƅعاملة حيث أشار إƅى اإ

مسؤوƅيات أƄبر على عاتق زيادة عدد اƗبƊاء يعƊي  ةفي رأي اƅباحث Ɗهستقرار اƗسري Ɨعدم اإ
 .ستقرار اƗسرياƅمرأة اƅعاملة ومواجهتها ƅعدد أƄبر من اƗدوار وخلق حاƅة من عدم اإ

 
 
 
 

 



www.manaraa.com

96 

 

( فـي مسـتوى اƃضـغط  α=0.05ا توجد فروق ذات داƃة إحصائية عƈد مسـتوى داƃـة )  .3
 اƈƃفسي ƃدى اƃزوجات اƃعامات في اƃمؤسسات اƃحƂوميـة بمحافظـات غـزة تعـزى ƃلمسـتوى

 اƃتعليمي ƃلزوجة".

ختبار تحليل اƅتباين اƗحادي إستخدام إهذƋ اƅفرضية تم  وإختبار
 (OneWayANOVA ثرƄفروق بين ثاثة مجموعات فأƅلتعرف على اƅ ) ، تائج موضحةƊƅوا

 .اƅتاƅيباƅجدول 
 حادي ƅلفروق في اƅضغط اƊƅفسي يعزى ƅلمستوى اƅتعليمي.Ɗتائج تحليل اƅتباين اƗ(: 5.6) رقم جدول

ϥΎيΒين الΎΒالت έΪμم 
 ωϮϤΠم
ΕΎبعήϤال 

 ΕΎجέΩ
ΔيήΤال 

متϮسط 
ΕΎبعήϤال 

 ΔϤقيf 
 ϯϮتδم
ΔالΪال 

 ΔδسΆفي م έϭΪال ρϮضغ
 العϤل

بين 
ΕΎعϮϤΠϤال 

2.298 2 1.149 

Ωاخل  0.063 2.79
ΕΎعϮϤΠϤال 

156.45 380 0.412 

 382 158.747 اإجΎϤلي
 

ΔيϨϬϤال ΕΎالعاق ρϮضغ 

بين 
ΕΎعϮϤΠϤال 

0.74 2 0.37 

Ωاخل  0.457 0.785
ΕΎعϮϤΠϤال 

179.271 380 0.472 

 382 180.011 اإجΎϤلي
 

ΔيήسϷا ρϮضغ 

بين 
ΕΎعϮϤΠϤال 

0.692 2 0.346 

Ωاخل  0.45 0.8
ΕΎعϮϤΠϤال 

164.418 380 0.433 

 382 165.111 اإجΎϤلي
 

 ρϮضغϔاإنΔليΎع 

بين 
ΕΎعϮϤΠϤال 

2.437 2 1.219 

Ωاخل  0.113 2.19
ΕΎعϮϤΠϤال 

211.396 380 0.556 

 382 213.833 اإجΎϤلي
 

الέΪجΔ الϠϜيΔ لπϠغط 
 الδϔϨي

بين 
ΕΎعϮϤΠϤال 

0.407 2 0.203 

Ωاخل  0.485 0.726
ΕΎعϮϤΠϤال 

106.409 380 0.28 

 382 106.816 اإجΎϤلي
 

 3=  0.05( عƈد مستوى داƃة  380، 2درجات حرية ) اƃجدوƃية f ƃقيمة 

أن مستوى اƅداƅـة ƅلدرجـة اƄƅليـة ƅلضـغط اƊƅفسـي وƅجميـع أبعـادƄ ƋاƊـت  اƅسابقيتبين من اƅجدول 
اƅمحسـوبة أقـل مـن اƅجدوƅيـة (  f) قيمـة  0.05أƄبر من مستوى اƅداƅة اƅمقبول في اƅدراسة وهـو 

ط اƊƅفسـي ƅـدى اƅزوجـات اƅعـامات فـي اƅمؤسسـات مما يشير ƅعدم وجود فروق في مستوى اƅضغ
"  أƊـهƅـذا يمƄـن قبـول اƅفرضـية اƅقائلـة ب، ƅلزوجـة ƃلمستوى اƃتعليمـياƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى 

( في مسـتوى اƅضـغط اƊƅفسـي  α=0.05ا توجد فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى داƅة ) 
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 ƃلمســــتوى اƃتعليمــــيافظــــات غــــزة تعــــزى ƅــــدى اƅزوجــــات اƅعــــامات فــــي اƅمؤسســــات اƅحƄوميــــة بمح
  ".ƅلزوجة
ا توجد  هحيث أظهرت أƊ (2011، اƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة دراسة)حسن تفقت Ɗتيجةإ

، )اƅحجارختلفت مع Ɗتيجة دراسةإبيƊما  اƅعلمي ƅلمؤهل ىمقياس اƅضغوط تعز  ىفروق عل
 ىƅعاملة ومتغير اƅمستو اƅمرأة ا ىتوجد فروق بين اƅضغوط اƊƅفسية ƅد هƊإاƅتي بيƊت  (2015

Ɨح اƅصاƅ تعليميƅساسي.ا 
ƅتيجة إƊƅباحثة تلك اƅع ىوتعزو اƅزوجات اƅضغوط و اأن اƅفس اƊƅ ثر أمات يتعرضنƄواع أƊ

سرية واƅضغوط اƅمهƊية فبغض اƊƅظر عن  اƅضغوط اƅتي يتعرضن ƅهن Ƅعامات اƅضغوط اإ
تعرض ƅه اƅشعب اƅفلسطيƊي وسوء ن اƅخصائص اƅثقافية  واƅحصار اƅتي يإ اƅتعليمي ىاƅمستو 

Ɨمعيشة جعل وضاع اإاƅهقتصادية وغاء اƅتعامل اإ ىعل تهافي قدر  ا  دور  اƅيجابي مع ا
حياƋ  ىأمƊها اƅوظيفي ƅلمحافظة عل ىو اƅمهƊية ƅلمحافظة علأسرية سوء اإاƅضغوط اƊƅفسية 

ساسي مساعدة فه اƗهد ن خروجها ƅلعملطفاƅها متجاوزة جميع اƅضغوط Ɨسرتها وإƄريمه إ
Ɨتي تمر به اƅمرير اƅوضع ااقتصادي اƅية.زوجها في اƊفلسطيƅسر ا 
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ــة )  ƃــد مســتوى دا ƈــة إحصــائية ع ƃــروق ذات دا ( فــي مســتوى اƃضــغط  α=0.05ا توجــد ف
اƈƃفســي ƃــدى اƃزوجــات اƃعــامات فــي اƃمؤسســات اƃحƂوميــة بمحافظــات غــزة تعــزى ƈــوع عمــل 

 اƃزوجة".
ـــاين اƗحـــادي ) إســـتخدام إهـــذƋ اƅفرضـــية تـــم  روإختبـــا ـــار تحليـــل اƅتب  One Wayختب

ANOVA ثرƄفـــروق بـــين ثاثـــة مجموعـــات فـــأƅلتعـــرف علـــى اƅ ) ، جـــدولƅتـــائج موضـــحة باƊƅوا
 .اƅتاƅي

 فسي يعزى Ɗƅوع عمل اƅزوجةƊتائج تحليل اƅتباين اƗحادي ƅلفروق في اƅضغط اƊƅ(: 5.7) رقم جدول

ϥΎيΒين الΎΒالت έΪμم 
 ωϮϤΠم
ΕΎبعήϤال 

 ΕΎجέΩ
ΔيήΤال 

متϮسط 
ΕΎبعήϤال 

 ΔϤقيf 
 ϯϮتδم
ΔالΪال 

ضغρϮ الέϭΪ في 
 مΆسΔδ العϤل

ΕΎعϮϤΠϤ0.69 2 1.38 بين ال 

1.66 0.190 ΕΎعϮϤΠϤاخل الΩ 157.367 380 0.414 

 382 158.747 اإجΎϤلي
 

 ΕΎالعاق ρϮضغ
ϨϬϤالΔي 

ΕΎعϮϤΠϤ0.557 2 1.113 بين ال 

1.18 0.308 ΕΎعϮϤΠϤاخل الΩ 178.897 380 0.471 

 382 180.011 اإجΎϤلي
 

ΔيήسϷا ρϮضغ 

 

ΕΎعϮϤΠϤ1.136 2 2.272 بين ال 

2.65 0.072 ΕΎعϮϤΠϤاخل الΩ 162.838 380 0.429 

 382 165.111 اإجΎϤلي
 

 ρϮضغΔليΎعϔاإن 

 

ΕΎعϮϤΠϤ0.005 2 0.01 بين ال 

0.00 0.991 ΕΎعϮϤΠϤاخل الΩ 213.823 380 0.563 

 382 213.833 اإجΎϤلي
 

الέΪجΔ الϠϜيΔ لπϠغط 
 الδϔϨي

ΕΎعϮϤΠϤ0.305 2 0.611 بين ال 

1.09 0.336 ΕΎعϮϤΠϤاخل الΩ 106.205 380 0.279 

 382 106.816 اإجΎϤلي
 

 ƈ0.05  =3د مستوى داƃة ( ع 380، 2اƃجدوƃية ƃدرجات حرية )  fقيمة 

أن مستوى اƅداƅـة ƅلدرجـة اƄƅليـة ƅلضـغط اƊƅفسـي وƅجميـع أبعـادƄ ƋاƊـت  اƅسابقيتبين من اƅجدول 
اƅمحسـوبة أقـل مـن اƅجدوƅيـة (  f) قيمـة  0.05أƄبر من مستوى اƅداƅة اƅمقبول في اƅدراسة وهـو 

ƅزوجـات اƅـدى اƅ فسـيƊƅضغط اƅعدم وجود فروق في مستوى اƅ مؤسسـات مما يشيرƅعـامات فـي ا
"ا توجـد  أƊـهƅذا يمƄن قبول اƅفرضية اƅقائلة ب، اƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى Ɗƅوع عمل اƅزوجة
ــة )  ƅــد مســتوى داƊــة إحصــائية عƅفــروق ذات داα=0.05  ــدىƅ فســيƊƅضــغط اƅفــي مســتوى ا )

 .اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى Ɗƅوع عمل اƅزوجة "
ا توجد  ه( حيث أظهرت أ2011Ɗ، تفقت Ɗتيجة اƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة دراسة )حسنإ

ختلفت Ɗتيجة اƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة إبيƊما ، ƅلمهƊه ىمقياس اƅضغوط تعز  ىفروق عل
اƅمرأة  ىختاف Ɗوع اƅضغوط اƊƅفسية  ƅدإحيث Ƅشفت اƅدراسة عن  (2015، اƅجيزاويدراسة)

 Ɗ,2010زهد وآخرون)ودراسة ، (ةظروف اƅديموغرافية واƅتي مƊها)اƅمهƊختاف اƅإاƅمعيلة ب
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Zarra-Nezhad, Maryam & et al ت وجود عاقةƊية إ( حيث بيƊمهƅضغوط اƅيجابية بين ا
 اƅمرأة اƅعاملة. ىسرية ƅدواƅمشاƄل اإ

ƅتيجة إƊƅباحثة تلك اƅعامات يتمتعن بتقد ىوتعزو اƅزوجات اƅثر من غيأن اƄلذات أƅ ير ر
ƅباحثة  ىعامات حيث تر اƅعاملة قد حظت بفرصة عملأاƅزوجة اƅووجدت بها ذاتها ، ن ا

مƄاƊياتها وجعلتها تƄسب عاقات ا  تها وجعلتها تحقق قدراتها و يمتها وهو يقبوشعرت من خاƅها 
Ƅذƅك من خال اƅعمل ، خرينƖجتماعي مع اƅزة ƅلتفاعل اإجتماعية ووضعت ƅها رƄيإ
 من اƅمادي واƅمعƊوي.رار واƗقستن توفر ƅها اإأاƅعاملة ستطاعات اƅزوجة إ

Ɗتاج اƅمعقول في اإ ىقدرته عل، ن من عامات اƅصحة اƊƅفسية ƅلفردأƄما تعزو اƅباحثة 
 من شروط اƅصحة اƊƅفسية ƅلفرد. أساسيا   فاƅعمل شرطا  ، ستعدادتها  حدود ذƄائه وحيويته و 

( في مستوى اƃضغط  α=0.05داƃة ) ا توجد فروق ذات داƃة إحصائية عƈد مستوى  .4
اƈƃفسي ƃدى اƃزوجات اƃعامات في اƃمؤسسات اƃحƂومية بمحافظات غزة تعزى ƃمستوى 

 اƃدخل".
ƅلعيƊات اƅمستقلة  ƅلتعرف على اƅفروق  t-testختبار إستخدام إهذƋ اƅفرضية تم  ختبارإ

 .اƅياƅتواƊƅتائج موضحة باƅجدول ، بين مجموعتين من اƅبياƊات اƅمستقلة
 ƅلعيƊات اƅمستقلة ƅلفروق في اƅضغط اƊƅفسي  t-testختبار إƊتائج (: 5.8) رقم جدول

 يعزى ƅمستوى دخل اƅزوجة
 مستوى اƃداƃة tقيمة  ااƈحراف اƃمعياري اƃمتوسط اƃحسابي اƃعدد اƃدخل اƃبيان

 ضغوط اƃدور في 
 مؤسسة اƃعمل

ƃلأƂ2.512 0.615 2.893 75 ف شي 

 

0.012 

 
 داƃة

 0.646 2.686 308 أƂثر من أƃف

 ضغوط اƃعاقات
 اƃمهƈية 

 1.203 0.664 2.233 75 أƃف شيƂل

 

0.230 

 
 غير داƃة

 0.691 2.126 308 أƂثر من أƃف

 ضغوط اأسرية
 0.604 0.627 2.815 75 أƃف شيƂل

 

0.546 

 
 غير داƃة

 0.665 2.764 308 أƂثر من أƃف

 اإƈفعاƃيةضغوط 
 2.863 0.801 3.253 75 أƃف شيƂل

 

0.004 

 
 داƃة

 0.726 2.980 308 أƂثر من أƃف

 اƃدرجة اƂƃلية
 ƃلضغط اƈƃفسي 

 2.332 0.526 2.782 75 أƃف شيƂل

 

0.020 

 
 داƃة

 0.526 2.624 308 أƂثر من أƃف

 196=  0.05ستوى داƃة ( عƈد م 381اƃجدوƃية ƃدرجات حرية )  tقيمة 
 



www.manaraa.com

100 

 

 اƊƅتائج اƅتاƅية: اƅسابقيتبين من اƅجدول 
، ضــغوط اƃــدور فــي مؤسســة اƃعمــل.أن مســتوى اƅداƅــة ƅلدرجــة اƄƅليــة ƅلضــغط اƊƅفســي وƄــل مــن )  1

 t) قيمــــة  Ƅ0.05اƊــــت أقــــل مــــن مســــتوى اƅداƅــــة اƅمقبــــول فــــي اƅدراســــة وهــــو (  اإƈفعاƃيــــةضــــغوط 
ا يشــير ƅوجـــود فـــروق فــي مســـتوى اƅضـــغط اƊƅفســي وƄـــل مـــن اƅمحســوبة أƄبـــر مــن اƅجدوƅيـــة( ممـــ

ـــل) ـــي مؤسســـة اƃعم ـــدور ف ƃـــةضـــغوط ، ضـــغوط ا ƅـــدى اƅزوجـــات اƅعـــامات فـــي اƅمؤسســـات  ( اإƈفعاƃي
ـــة بمحافظـــات غـــزة تعـــزى ƅمســـتوى اƅـــدخل  ƅصـــاƅح زوجـــات اƅعـــامات ذات دخـــل أƅـــف  اƅحƄومي

 .شيƄل
ƄاƊت أƄبر من مستوى ضغوط اأسرية ( ، ضغوط اƃعاقات اƃمهƈية.أن مستوى اƅداƅة Ƅƅل من )2

اƅمحسوبة أقل من اƅجدوƅية ( مما يشير ƅعدم  t) قيمة  0.05اƅداƅة اƅمقبول في اƅدراسة وهو 
ضغوط اƗسرية ( ƅدى اƅزوجات ، وجود فروق في مستوى Ƅل من ) ضغوط اƅعاقات اƅمهƊية

 .لاƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى ƅمستوى اƅدخ
، )أبو Ɗديمثل دراسة اƅدراسات اƅسابقةƊتائج جميع مع جميع  اƅحاƅية اƅدراسةƊتيجة ختلفت إ
، (2014، دراسة)اƅعامرية، (2015، اƅجيزاويدراسة)و ، (2015، دراسة)اƅحجارو ، (2015

، ودراسة )حسن، (2012، ) بوبƄرودراسة، (2012، ودراسة)دايلي، (ƅ ،2013عفيفي)درسةو 
، (2011، ودراسه)علي، (2011، حمادودراسة)، (2011، يبيل)هدودراسة، (2011

 متغير مستوي اƅدخل. تلك اƅدراسات ƅم تتƊاول حيث إن( 2010، سماعيلإودراسة) 
ƅتيجة إƊƅباحثة تلك اƅل فرد عبارة أن ىوتعزو اƄ دوار  تعتبر حياةƗعن سلسلة من ا

 أƊهويمƄن تعريف اƅدور ب، مترابطوعليه أن يƊظم أدوارƋ اƅعديدة في Ɗسق متƄامل و ، اƅمتتابعة
، عبارة عن Ɗمط مƊظم من اƅمعايير فيما يختص بسلوك فرد يقوم بوظيفة معيƊة في اƅجماعة

فاƅفرد بشر أما اƅدور فهو يحدد اƅسلوك أو ، واƅدور شيء مستقل عن اƅفرد اƅذي يقوم بهذا اƅدور
 .يعبر عن اƗفعال ويحدد اƗقوال

يجابي Ƅمساهمتها في بƊاء إتلف قطاعات اƅعمل ما هو تمخض عن تواجد اƅمرأة في مخ
حساسها بقيمة إƊجازاتها وعطائها و  ومƊها ، Ƅذا دعمها اƅمادي ƅزوجها وأسرتهاهاƅمجتمع وتƊميته وا 

 Ƌعمل آثارƅعاملةما هو سلبي حيث ترك اƅمرأة اƅا Ƌواضحة على هذƅل بارز ، اƄذي يتجلى بشƅوا
هذا ، ختاق صراع بين أدوارهاإاƅتاƅي تƊوع مسؤوƅياتها وبفي تعدد أدوارها وتƄاثف واجباتها و 

أن يسبب ƅها اƅقلق  أƊهوهذا من ش، ƅجسدية واƊƅفسيةاƅصراع اƅذي قد يƊعƄس على صحتها ا
هذا ما ، ا ƅتوازƊها اƊƅفسي واƅجسدي ƅتقع فريسة اƅضغط اƊƅفسيƊهاواƅتوتر ويزيد من قابلية فقد
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عتبارهن عرضة ƅجملة من اƅمشاƄل إاƊƅساء اƅعامات ب بشريحة هتماما  إيستوجب مƊا أن Ɗوƅي 
 .ضطرابات اƅتي قد تƊجم عن محيطهن اƗسري أو اƅتƊظيمي واإ

واƃذي يƈص على : هل توجد فروق ذات داƃة إحصائية في مستوى  ƈتائج اƃتساؤل اƃخامس
زى اƃزواجي ƃدى اƃزوجات اƃعامات في اƃمؤسسات اƃحƂومية بمحافظات غزة تع اإغتراب

مستوى ، ƈوع عمل اƃزوجة، اƃتعليمي ƃلزوجة ىاƃمستو ، عدد اأبƈاء، ƃلمتغيرات اƃتاƃية: )اƃعمر
 اƃدخل ƃلزوجة(؟

 وƃإجابة على ذƃك اƃتساؤل تم وضع اƃفرضية اƃتاƃية:
 اإغتـراب( فـي مسـتوى  α=0.05" ا توجد فروق ذات داƃـة إحصـائية عƈـد مسـتوى داƃـة ) 

مات فــي اƃمؤسســات اƃحƂوميــة بمحافظــات غــزة تعــزى ƃلمتغيــرات اƃزواجــي ƃــدى اƃزوجــات اƃعــا
مسـتوى اƃـدخل ، ƈـوع عمـل اƃزوجـة، اƃتعليمـي ƃلزوجـة ىاƃمسـتو ، عـدد اأبƈـاء، اƃتاƃية: )اƃعمر

 ƃلزوجة(".
 هذƉ اƃفرضية تم تقسيمها ƃلفرضيات اƃفرعية اƃتاƃية: وإختبار

ـــة إحصـــائية عƈـــد مســـتوى داƃـــة )  .1 ƃا توجـــد فـــروق ذات دا "α=0.05  فـــي مســـتوى )
اƃزواجي ƃدى اƃزوجات اƃعامات في اƃمؤسسات اƃحƂوميـة بمحافظـات غـزة تعـزى  اإغتراب
 ƃلعمر".

 One Wayختبار تحليل اƅتباين اƗحادي ) إستخدام إهذƋ اƅفرضية تم  وإختبار

ANOVA ثرƄفروق بين ثاثة مجموعات فأƅلتعرف على اƅ ) ، جدولƅتائج موضحة باƊƅوا
 .اƅتاƅي

 اƅزواجي يعزى ƅلعمر. اإغترابƊتائج تحليل اƅتباين اƗحادي ƅلفروق في مستوى (: 5.9) رقم جدول

 مصدر اƃتباين اƃبيان
مجموع 
 اƃمربعات

درجات 
 اƃحرية

متوسط 
 اƃمربعات

 fقيمة 
مستوى 
 اƃداƃة

 اإغتراب
 اƃزواجي

 

 

 1.495 3 4.486 بين اƃمجموعات

 0.607 379 230.224 داخل اƃمجموعات 0.062 2.462

 382 234.71 اإجماƃي
 

 2.60=  0.05( عƈد مستوى داƃة  379، 3اƃجدوƃية ƃدرجات حرية )  fقيمة 

اƅزواجــي ƄاƊــت أƄبـر مــن مســتوى اƅداƅــة  ƅإغتـرابأن مســتوى اƅداƅــة  اƅسـابق يتبـين مــن اƅجــدول
اƅمحســوبة أقــل مــن اƅجدوƅيــة ( ممــا يشــير ƅعــدم وجــود  f) قيمــة  0.05وهــو  اƅمقبــول فــي اƅدراســة
اƅزواجـــــي ƅـــــدى اƅزوجـــــات اƅعـــــامات فـــــي اƅمؤسســـــات اƅحƄوميـــــة  اإغتـــــرابفـــــروق فـــــي مســـــتوى 
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" ا توجــد فــروق ذات داƅــة  أƊــهƅــذا يمƄــن قبــول اƅفرضــية اƅقائلــة ب، بمحافظــات غــزة تعــزى ƅلعمــر
اƅزواجـــــي ƅـــــدى اƅزوجـــــات  اإغتـــــراب( فـــــي مســـــتوى  α=0.05إحصـــــائية عƊـــــد مســـــتوى داƅـــــة ) 

 .اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى ƅلعمر"
توجــد ا أƊــه حيــث بيƊــت  (2005، دراســة) اƅحســنتفقــت Ɗتيجــة اƅدراســة اƅحاƅيــة مــع Ɗتيجــة إ
راسـة ختلقـت Ɗتيجـة  اƅدإبيƊمـا ، حصائية ƅدى اƅمتـزوجين تبعـا ƅعمـر ومـدة اƅعاقـة اƅزوجيـةإفروق 

عن أثر اƅعمـر تبـين أن اƗفـراد اƄƗبـر سـƊا  أƄثـر حيث أظهرت  (2012، دراسة) هالمع Ɗتيجة 
تلـــك اƅدراســات ƅـــم تتƊـــاول  حيـــث إنة بقختلفــت مـــع Ɗتـــائج جميــع اƅدراســـات اƅســاإƄمـــا ، ســتغاƅيةإ

، اƅصـــــيادى)دراســـــةو ، (2012، محمـــــد) دراســـــةو ، (2015، ) شـــــحاتهمتغيـــــر اƅعمـــــر مثـــــل دراســـــة
 دراســــةو ، (2010، )محمددراســــة,(2010، ) حمــــامدراســــةو ، (2011، )بخــــاري اســــةدر و ، (2012

، (2006، دراســــــــة ) اƊƗــــــــوارو ، (2008، دراســــــــة )ســــــــويلم,(2009، بــــــــو حشــــــــيشأ، ) اƅطــــــــاع
، (2005، دراسة)دســــــــــــــــــوقي، (2006، دراســــــــــــــــــة ) اƊƗــــــــــــــــــوار و، (2004، )مدبوƅيدراســــــــــــــــــةو 
، (SchneidrmSteven,2011دراســــــــــــــــــــــــــــة ) و، (Cossman,Branda2011دراســــــــــــــــــــــــــــة) و 
ــــــــــــــي وآخــــــــــــــرونو ، (SchneidrmSteven,2011)دراســــــــــــــةو  Ɗــــــــــــــارجي ايرا ــــــــــــــا ب ، دراســــــــــــــه) زيب

Lrani.z ,etal,2010) ، يماروƄ(دراســةKumar,S,2011) ، ريتشــارد و هــارون دراســة)و ،
 .(2005، دراسة)دسوقيو ، (2012، دراسة)تيƊسو ، (2011

مورث اƅثقــافي مــن اƅعــادات ƅتــزام  اƅزوجــات اƅعــامات بــاƅإ ىƅــإتعــزو اƅباحثــة اƊƅتيجــه اƅحاƅيــة 
ن خصوصــية اƅمجتمــع اƅفلســطيƊي أتجاهــات اƅســائدة فــي اƅبيئــة اƅفلســطيƊية و واƅتقاƅيــد  واƅقــيم واإ

مشـاعر زوجهـا وتƄـون معطـاءة ƅلحƊـان  ىجعـل اƅزوجـة اƅعاملـة تحـافظ علـ اƅمحافظ واƅملتزم ديƊيا  
ابيــــة واƅمشــــارƄة اƅفاعلــــة يجبƊائهــــا ومعاملتهــــا اإا ƊƗهــــازوجهــــا وحƊ ىوســــد اƅــــƊقص اƅعــــاطفي ƅــــد

 ىƅـــإهـــل زوجهـــا ممـــا ســـاعد ذƅـــك أســـرة و فـــراد اƗأواƅتعـــاون اƅســـائد واƅحـــوار اƅمفتـــوح بـــين جميـــع 
 .نعمارهأفراد اƅعيƊه بغض اƊƅظر عن أ ىغترب اƅزواجي ƅدƊخفاض اإإ
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 اإغتـراب( في مستوى  α=0.05ا توجد فروق ذات داƃة إحصائية عƈد مستوى داƃة )  .2
جــي ƃــدى اƃزوجــات اƃعــامات فــي اƃمؤسســات اƃحƂوميــة بمحافظــات غــزة تعــزى ƃعــدد اƃزوا

 اأبƈاء".

 One Wayختبار تحليل اƅتباين اƗحادي ) إستخدام إهذƋ اƅفرضية تم  وإختبار

ANOVA ثرƄفروق بين ثاثة مجموعات فأƅلتعرف على اƅ ) ، جدولƅتائج موضحة باƊƅوا
 .اƅتاƅي

 اƅزواجي يعزى ƅعدد اƗبƊاء. اإغترابƊتائج تحليل اƅتباين اƗحادي ƅلفروق في (: 5.10) رقم جدول

 مصدر اƃتباين اƃبيان
مجموع 
 اƃمربعات

درجات 
 اƃحرية

متوسط 
 اƃمربعات

 fقيمة 
مستوى 
 اƃداƃة

 اإغتراب
 اƃزواجي

 0.761 2 1.522 بين اƃمجموعات

1.24 

 

0.290 

 

 0.614 380 233.188 داخل اƃمجموعات

 382 234.71 اإجماƃي

 3=  0.05( عƈد مستوى داƃة  380، 2اƃجدوƃية ƃدرجات حرية )  fقيمة  

اƅزواجــي ƄاƊــت أƄبـر مــن مســتوى اƅداƅــة  ƅإغتـرابأن مســتوى اƅداƅــة  اƅسـابقيتبـين مــن اƅجــدول 
أقــل مــن اƅجدوƅيــة ( ممــا يشــير ƅعــدم وجــود  اƅمحســوبة f) قيمــة  0.05اƅمقبــول فــي اƅدراســة وهــو 

اƅزواجـــــي ƅـــــدى اƅزوجـــــات اƅعـــــامات فـــــي اƅمؤسســـــات اƅحƄوميـــــة  اإغتـــــرابفـــــروق فـــــي مســـــتوى 
" ا توجــد فــروق ذات  أƊــهƅــذا يمƄــن قبــول اƅفرضــية اƅقائلــة ب، بمحافظــات غــزة تعــزى ƅعــدد اƗبƊــاء

اƅزواجــي ƅــدى اƅزوجــات  اإغتــراب( فــي مســتوى  α=0.05داƅــة إحصــائية عƊــد مســتوى داƅــة ) 
 .اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى ƅعدد اƗبƊاء "
تلك اƅدراسات ƅم  حيث إنƅم تتفق Ɗتيجة اƅدراسة اƅحاƅية مع اƄƅثير من اƅدراسات اƅسابقة 

Ɨية وهو عدد اƅحاƅدراسة اƅاول متغير اƊدراسةتتƄ اءƊحمامدراسةو ، (2011، )بخاريب ( ،
ختلفت Ɗتيجة إ بيƊما، (2009، بو حشيشأ، ) اƅطاعو دراسة، (2010، راسة )محمدد,، (2010

حيث  (2013، )أورو زƄو وآخرونة Ƅل من اƅدراسات اƅسابقة Ƅدراسةاƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتج
من خال مرحلة اƅمراهقة اƅمبƄرة يحدث تƊاقض بسبب  أƊهن Ɗماذج اƅمعادƅة اƅهيƄلية أƄشفت 

ثر أبƊاء واƅذي بدورة باء واƗبين اƗ اإغترابير اƅداعمه مما يزيد اƅشعور باƅممارسات اƅواƅدية غ
دراسة و ، Ƅاديميداء اƗاƗ ىƊخفاض مستو ا  و  ااƄتئاب ىمستو  ىعل
(SchneidrmSteven,2011)  تƊبير عل اإغترابن إحيث بيƄ لƄزوجين يؤثر بشƅىبين ا 

ستجاباتهما إ ىشاحƊات مستمرة تؤثر علذ ƄاƊت هƊاك مإبƊائهما  خاصة أوبين ، اƅعاقة بيƊهما



www.manaraa.com

104 

 

اƅشعور باƅيأس وااƄتئاب ومشاƄل  ىƅإبƊاء وتودي اƗ ىاƅمعرفية واƅوجداƊية واƅتي تƊعƄس عل
 سرة.تماسك اƗ ىخري تؤثر علآƊفسية 

ƅتيجة إƊƅباحثة تلك اƅباحثأن  ىوتعزو اƅظر اƊ ون من وجهةƄةقد ي Ɨسبة تعدد اƊƅاء باƊب
واƅقصور  اإغترابي Ɗوع من أيجابية تسطيع من خاƅها اƅعمل دون إة ƅلزوجات اƅعامات Ɗقط

Ɗباء على اƅمساهمة سرة اƅتي تتƄون من عدد من اƗتي من خال قدرة اƗأسرة واƅتي تتجاƋ اƗإ
Ɨبيت من خال تدريب اƅيات اƅمساعدة فى تحمل مسؤƅعمل وتحمل واƅهم على اƅ مهات

ƅل فاعل اƄية وهذا يساعد بشƅمسؤوƅعامات اƅعلىزوجات ا ƅقلق اƅتوتر واƅجاتإتقليل من حدة ا Ƌ
ن اƅمجتمع بدأ يدرك إوƅذƅك ف ةسرة اƅواحدبƊاء داخل اƗحتياجات اƅزوج واƗإاƅقصور في توفير 

أهمية دور اƅمرأة اƅعاملة وقد يƄون هƊاك تعاون واضح من قبل اƅزوجين ƅتسهيل عملية اƅحياة 
Ɨأسرية دون اƅطرفين يسعون فيه إك ي معقيات ويرجع ذƅى وجود هدف وقاسم مشترك بين اƅ
ساسية اƅتي تساهم فى حتياجات اƗبƊاء من خال توفير Ƅافة اإƅى تحقيق حياة أفضل ƅأإ

 .بƊائهمأتطوير وتحقيق أهداف 

 اإغتـراب( في مستوى  α=0.05ا توجد فروق ذات داƃة إحصائية عƈد مستوى داƃة )  .3
ƃزوجات اƃدى اƃ زواجيƃلمسـتوى اƃ ومية بمحافظات غـزة تعـزىƂحƃمؤسسات اƃعامات في ا

 اƃتعليمي ƃلزوجة".

(  One Way ANOVAختبـار تحليـل اƅتبـاين اƗحـادي ) إسـتخدام إهذƋ اƅفرضية تـم  وإختبار
 .اƅتاƅيواƊƅتائج موضحة باƅجدول ، ƅلتعرف على اƅفروق بين ثاثة مجموعات فأƄثر

 اƅزواجي يعزى ƅلمستوى اƅتعليمي. اإغترابƊتائج تحليل اƅتباين اƗحادي ƅلفروق في (: 5.11) رقم جدول

ϥΎيΒين الΎΒالت έΪμم 

 ωϮϤΠم
ΕΎبعήϤال 

 ΕΎجέΩ
ΔيήΤال 

متϮسط 
ΕΎبعήϤال  ΔϤقيf 

 ϯϮتδم
ΔالΪال 

Ώاήاإغت 
 الϭΰاجي

 

 

ΕΎعϮϤΠϤ1.094 2 2.187 بين ال 
1.78

7 

 

 

0.169 

 

 

 0.612 380 232.523 داخل اƃمجموعات

 382 234.71 اإجماƃي

 3=  0.05( عƈد مستوى داƃة  380، 2اƃجدوƃية ƃدرجات حرية )  fقيمة  

اƅزواجــي ƄاƊــت أƄبـر مــن مســتوى اƅداƅــة  ƅإغتـرابأن مســتوى اƅداƅــة  اƅسـابقيتبـين مــن اƅجــدول 
وبة أقــل مــن اƅجدوƅيــة ( ممــا يشــير ƅعــدم وجــود اƅمحســ f) قيمــة  0.05اƅمقبــول فــي اƅدراســة وهــو 

اƅزواجـــــي ƅـــــدى اƅزوجـــــات اƅعـــــامات فـــــي اƅمؤسســـــات اƅحƄوميـــــة  اإغتـــــرابفـــــروق فـــــي مســـــتوى 
" ا توجـد  أƊـهƅـذا يمƄـن قبـول اƅفرضـية اƅقائلـة ب، بمحافظات غزة تعزى ƅلمستوى اƅتعليمي ƅلزوجـة
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اƅزواجـي ƅـدى  اإغتـرابسـتوى ( فـي م α=0.05فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مسـتوى داƅـة ) 
 .اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى ƅمستوى اƅتعليمي ƅلزوجة "

 (2012، دراسة) هالتفقت  Ɗتيجة  اƅدرسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة Ƅل من اƅدراسات اƅسابقة Ƅإ
ف اƅتخصص ختاإƅم توجد فروق جوهرية ملموسة بين اƅعاطلين عن اƅعمل بحيث بيƊت أن 

 اإغترابƅم توجد فروق في مشاعر  أƊهحيث أظهرت  (2010، )محمددراسةو ، اƄƗاديمي
حصائية إفروق ا ةهƊأحيث Ƅشف (2005، دراسة) اƅحسنو ، اƊƅفسي واƅمستوى اƅتعليمي ƅلواƅدين

ةلمستوى اƅتعليمىƅƅدى اƅمتزوجين تبعا  ختلفت Ɗتيجة اƅدراسة مع Ɗتيجة دراسة Ƅل من إبيƊما ،
وجود فروق داƅة بين اƅموظفين اƄƗاديمين  حيث بين( 2009، بو حشيشوأ ة ) اƅطاعدراس

 اإغترابواإداريين في مجاات  فقدان اƅهدف و  فقدان اƅمعƊى وفي اƅدرجة اƄƅلية ƅمقياس 
ووجود فروق داƅة في مجاات  فقدان اƅهدف و فقدان اƅمعƊى ، اƊƅفسي ƅصاƅح اƅموظف اإدارى

درجة اƅدƄتوراة  يحاملباƅموظفين  درجة اƅبƄاƅوريوس مقارƊة   يحامل ƅصاƅح اƅموظفين
 اإغتراب داƅة فى درجة ذات فروق وجودحيث بيƊت (2007، دراسة )عبداهو ، واƅماجستير

حيث (2011، دراسة )بخاريو ، اƅعلمية واƄƅليات اƗدبية تبعا  ƅلƄليات اƅجامعة طاب ƅدى اƊƅفسي
ودافعية اإƊجاز وفقا ƅمتغير اƅتخصص ، اإغترابفي  ةحصائيإƅة ق ذات داتوجد فرو  أƊهبيƊت 

 .اƅدراسي
 ةاƅقراءة ومطاƅع ىƄثر علأن اƅزوجات اƅعامات ƅديهن قدرة أ ىƅإوتعزو اƅباحثة اƊƅتيجة 

يجابية إƄتساب اƅثقافات اƅمتبادƅة من أƄثر من مصدر هذا ساعد في تƄوين مفاهيم ا  اƄƅتب و 
اƊƅشرات  ىن جميع اƅزوجات اƅعامات يطلعن علأ ىƅإ باإضافةية جتماعدارة  اƅحياƋ اإإ

 ىوتلقن تديب عل جتماعيا  إويتواصلن  كƊترƊت واƅفيسبو واƅمجات اƅعلمية ويتصفحن مواقع اإ
سري وƄيفية اƅتعامل مع فهمهن ƅلتوافق اƗ ىسري  ساعد ذƅك علاƅعƊف اإ ىاƅجƊدر وعل
Ɨخافات اƅك  ىدأسرية مما اƅإذƅإ ىƊ زواجي. اإغترابخفاضƅا 

فراد اƅعيƊه من أƄثر أن أاƅتعليمي  ىƅلمستو  ىن عدم وجود فروق تعز أƄما تعزو اƅباحثة 
في اƅترقية اƅمهƊية وهذا يزيد  ه  هن طموح عاƅي ƅتƄملة اƅدراسات اƅعليا رغبتياƅزوجات اƅعامات ƅد

يجابية تجاƋ رƄات اإاƅمصادر واƅمراجع  ويزيد من وعي  وفƄر اƅزوجات ƅلمد ىطاعهن علإ
 اƅزواجي. اإغترابƊخفاض إ ىƅإ يزواج مما يودلقن مساƊدة من اƗتيضا يأزواجهن و أ
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 اإغتـراب( في مستوى  α=0.05ا توجد فروق ذات داƃة إحصائية عƈد مستوى داƃة )  .4
اƃزواجي ƃدى اƃزوجات اƃعامات في اƃمؤسسات اƃحƂومية بمحافظات غزة تعزى ƈـوع عمـل 

 ".اƃزوجة
 One Wayختبار تحليل اƅتباين اƗحادي ) إستخدام إهذƋ اƅفرضية تم  وإختبار

ANOVA ثرƄفروق بين ثاثة مجموعات فأƅلتعرف على اƅ ) ، جدولƅتائج موضحة باƊƅوا
 .اƅتاƅي

 اƅزواجي يعزى Ɗƅوع عمل اƅزوجة اإغترابي Ɗتائج تحليل اƅتباين اƗحادي ƅلفروق ف(: 5.12) رقم جدول

 مصدر اƃتباين اƃبيان
مجموع 
 اƃمربعات

درجات 
 اƃحرية

متوسط 
 اƃمربعات

 fقيمة 
مستوى 
 اƃداƃة

 اإغتراب
 اƃزواجي

 

 

 1.318 2 2.637 بين اƃمجموعات

2.159 

 

 

0.117 

 

 

 0.611 380 232.074 داخل اƃمجموعات

 382 234.71 اإجماƃي

 3=  0.05( عƈد مستوى داƃة  380، 2اƃجدوƃية ƃدرجات حرية )  fقيمة  

اƅزواجــي ƄاƊــت أƄبـر مــن مســتوى اƅداƅــة  ƅإغتـرابأن مســتوى اƅداƅــة  اƅسـابقيتبـين مــن اƅجــدول 
اƅمحســوبة أقــل مــن اƅجدوƅيــة ( ممــا يشــير ƅعــدم وجــود  f) قيمــة  0.05اƅمقبــول فــي اƅدراســة وهــو 

ƅـــــدى اƅزوجـــــات اƅعـــــامات فـــــي اƅمؤسســـــات اƅحƄوميـــــة  اƅزواجـــــي اإغتـــــرابفـــــروق فـــــي مســـــتوى 
" ا توجـد فــروق  أƊـهƅــذا يمƄـن قبـول اƅفرضـية اƅقائلـة ب، بمحافظـات غـزة تعـزى Ɗƅـوع عمـل اƅزوجـة

اƅزواجــــي ƅــــدى  اإغتــــراب( فــــي مســــتوى  α=0.05ذات داƅــــة إحصــــائية عƊــــد مســــتوى داƅــــة ) 
 .زى Ɗƅوع عمل اƅزوجة "تعاƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة 

، (2012، سات اƅسابقة Ƅدراسة) هالختلفت Ɗتيجة اƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة جميع اƅدراإ
 اƅطاع)دراسةو ، (2010، ودراسة)محمد، (2011، بخاري)ودراسة، (2012، و دراسة)محمد

، دسوقيودراسة)، (2005، ودراسة)اƅحسن، (2007، عبداهودراسة )، (2009، بو حشيشوأ
 حيث إن( Cossman,Branda2011ودراسة)، (Kumar,S,2011ودراسة)Ƅيمار، (2005

 تلك اƅدراسات ƅم تتƊاول متغير Ɗوع عمل اƅزوجة.
ƅتيجة إƊƅباحثة تلك اƅقيم فيجعل اإ اإغترابأن  ىوتعزو اƅل اƄ ى إفسادƅقتصاد يقود إ

في تطوير اƅقيم  اإƊسانشل مما يف، اƅهدف اƗعلى ƅلحياة واƅتوفير..( ه، اƅعمل، )اƄƅسب ةوقيم
ƅذا يƊبغي أن تعاد اƗوƅوية اƅرئيسية إƅى ثروة اƅحاجات ، ة(لاƅفضي، اƗخاقية )اƅضمير اƅطيب

ƊساƊلطاقات اإƅ ى إبراز جديدƅ ƅى موضوع جديد ƅإƊتاج وا  ية وباƅتاƅي إƅى أسلوب جديد ƅإƊتاج وا 
ƊساƊلوجود اإƅ اء جديدƊى إƅ ر اƅزوجات اƅعامات عن ذاتهن من خال فعƊدما تعب، ياإƊساƊية وا 
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أقل اغترابا  وباƅتاƅي أƄثر توافقا  مع  ن  تابعات ƅلعمل اƅذي يقمن به يƄُ  عملهن بحيث ا يƄن  
إذ أن اƅهدف اƗساسي ƅلمجتمع اƅفلسطيƊي  يتمثل في تسهيل وƅيس ، ذاتهن ومع اآخرين

 اƅحيلوƅة دون تحقيق اƅفرد ƅذاته من خال اƊƅشاط.
هتمام اإيجابي رتباط باآخرين واƅذي يتضمن عƊصري اإروم أن اƊƅمط اƅصحيح ƅإويرى ف

Ɗفصاƅه إواƅذاتية اƗصلية في عاقات اƅمرء باآخرين يساعد هذا اƊƅمط على تغلب اƅفرد على 
رتباط اƅخاق Ƅما في عن اآخرين وهو يتمثل بربط اƅمرء ƅذاته Ƅلية  برفاقه من اƅبشر بسبل اإ

 اƅحب.

ƅذات يتمثل في  اإغترابتغلب على واƅوقدرته إعن ا Ƌعفويته وأحاسيسه وآراءƅ فردƅسترداد ا
وƄذƅك يتمثل في تقليص اƅهوة بين اƅذات اƅمثاƅية واƅذات اƅواقعية أو اƅفعلية ƅلمرء ، على اƅحƄم

بحيث ا يضع أهداف أعلى من مستواƋ يصاب باƅعجز إن فشل في تحقيقها أو يفقد اƅمعƊى من 
بداعاته بحيث ا حيات ه إن ƅم تحقق Ƅما يريد وƄذƅك تعريف اƅفرد بإمƄاƊاته اƅحقيقية وطاقاته وا 

غترابه إوƄذƅك يتجاوز ، يƄون غريب عƊها وبحيث يستثمرها بشƄل يحقق اƅفائدة ƅه وƅمن حوƅه
 باإدراك اƅصحيح ƅلعاƅم عن طريق اƅعقل.

 اإغتـراب( في مسـتوى α=0.05ا توجد فروق ذات داƃة إحصائية عƈد مستوى داƃة )  .5
اƃزواجــي ƃــدى اƃزوجــات اƃعــامات فــي اƃمؤسســات اƃحƂوميــة بمحافظــات غــزة تعــزى ƃمســتوى 

 اƃدخل".
ƅلعيƊات اƅمستقلة  ƅلتعرف على اƅفروق  t-testختبار إستخدام إهذƋ اƅفرضية تم  وإختبار

 .اƅتاƅيواƊƅتائج موضحة باƅجدول ، بين مجموعتين من اƅبياƊات اƅمستقلة
اƅزواجي يعزى ƅمستوى دخل  اإغترابƅلعيƊات اƅمستقلة ƅلفروق في  t-testختبار إƊتائج (: 5.13) رقم جدول

 اƅزوجة

 اƃعدد اƃدخل اƃبيان
 اƃمتوسط 
 اƃحسابي

 ااƈحراف
 اƃمعياري 

 مستوى اƃداƃة tقيمة 
 

 0.72162 2.0622 75 أƃف شيƂل اƃزواجي اإغتراب
0.459 

 

0.646 

 

 غير داƃة

 

 

 0.79912 2.0158 308 أƂثر من أƃف

 196=  0.05( عƈد مستوى داƃة 381اƃجدوƃية ƃدرجات حرية ) tقيمة 
ƄاƊــت أƄبــر مــن مســتوى اƅداƅــة  اƅزواجــي ƅإغتــرابأن مســتوى اƅداƅــة  اƅســابق يتبــين مــن اƅجــدول

وجــود عــدم مــن اƅجدوƅيــة ( ممــا يشــير ƅ قــلاƅمحســوبة أ tة ) قيمــ 0.05اƅمقبــول فــي اƅدراســة وهــو 
اƅزواجـــــي ƅـــــدى اƅزوجـــــات اƅعـــــامات فـــــي اƅمؤسســـــات اƅحƄوميـــــة  اإغتـــــرابفـــــروق فـــــي مســـــتوى 

 .بمحافظات غزة تعزى ƅمستوى اƅدخل
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ƅم توجد   هحيث توصلت أƊ (2012، دراسة) هالتفقت Ɗتيجة اƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة إ
ختلفت إبيƊما ، قتصاديختاف اƅسلوك اإإاƅعاطلين عن اƅعمل ب فروق جوهرية ملموسة بين
Ƅثر اƅمشƄات أن أ ىƅإتوصلت اƅدراسة حيث ( 2005، دراسة)دسوقيƊتيجة اƅدراسة مع Ɗتيجة 

في مطاƅبة اƅزوجة ƅلزوج بمطاƅب ƅيست ، همية عدم Ƅفاية اƅدخلƊتشارا  في اƅريف حسب اƗإ
Ƌلزوج و إ، مقدورƅ زوجةƅما ، داعيتههمال ما  همال اƄ تيجهƊƅباحثة اƅىوتعزو اƅل أ إƄمشاƅن ا

وƅو سلم بيت من اƅخافات ، ا تختلف في طبيعتها وحدتهاأƊها إاƅزوجية موجودة في Ƅل بيت 
Ɨسلاƅ رسول صلسريةƅرم خلق اه وأمحهم وجها  ، وسلم هاه علي ىم بيت اƄبا   وهو أƊوأرقهم جا 

وأعظمهن محبة  ن رضوان اه  هن أƄمل اƅسيدات خلقا  وƊساؤƋ اƅمؤمƊين عليه وأطيبهم معشرا  
بتعادا  عن عتبه ا  رضاƋ و  إƅى وتطلعا   ƗƋوامر  ƅه وطاعة    حتراما  ا  وسلم و  هاه علي ىƅرسول اه صل

Ƅثرة اƅمشƄات اƅتي قد تتعرض ƅها اƅزوجة اƅعاملة  ىƅإاƅباحثة اƊƅتيجة Ƅما وتعزو ، ومامته
صبح اƅيوم يمثل ضغط وضيق أعبة واƅحصار اƅمفروض اƅتي Ɗتيجة اƅظروف اƅفلسطيƊية اƅص

اƅراتب ƅتوفير متطلبات اƅحياƄ  Ƌفايةاƅراتب بسبب عدم  ىƅلزوجة اƅعاملة بغض اƊƅظر عن مستو 
 اƅدخل.ى ƅمستو  ىعدم وجود فروق تعز  إƅىدي أو مƊخفض هذ أƄان اƅدخل مرتفع  سواء  
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 اƈƃتائج اƃعامة ƃلدراسة 5.2
ـــــةاƅدرجـــــأن  .1 ـــــة ƅ ة اƄƅلي ـــــدى اƅزوجـــــات اƅعـــــامات فـــــي اƅمؤسســـــات اƅحƄومي ƅ فســـــيƊƅلضـــــغط ا

 متوسط. ىوهو مستو ، %53.1بمحافظات غزة قد بلغ 
حتلـت اƅمرتبـة اƗوƅـى فـي اƅضـغوط ƅـدى أفـراد اƅعيƊـة ƄاƊـت مـا يقـارب إ اإƊفعاƅيةأن اƅضغوط  .2

 متوسط. ىوهو مستو ، 61%
أبعاد اƅضغط اƊƅفسي حيـث بلـغ اƅـوزن اƊƅسـبي حتلت اƅمرتبة اƅثاƊية من إأن اƅضغوط اƗسرية  .3

 متوسط. ىوهو مستو ، %56ما يقارب 
وهـو ، %55حتلـت اƅمرتبـة اƅثاƅثـة بـوزن Ɗسـبي يقـارب إأن اƅضغوط اƅـدور فـي مؤسسـة اƅعمـل  .4

 متوسط. ىمستو 
حيـــث Ƅـــان اƅـــوزن اƊƅســـبي ƅهـــا يقـــارب إحتلـــت اƅمرتبـــة اƗخيـــرة أن ضـــغوط اƅعاقـــات اƅمهƊيـــة  .5

 Ɗخفض.م ىوهو مستو ، 43%
اƅزواجــــي ƅــــدى اƅزوجــــات اƅعــــامات فــــي اƅمؤسســــات اƅحƄوميــــة  ƅإغتــــراب اƅدرجــــة اƄƅليــــةأن  .6

 مƊخفض. ىوهو مستو  40.5بمحافظات غزة قد بلغ 
7.  Ƌفســي بأبعــادƊƅلضــغط اƅ ليــةƄƅدرجــة اƅزواجــي  ا اإغتــرابو وجــود عاقــة بــين اƅ زوجــاتƅــدى اƅ

ة.ƅعاقة طرديةوƄاƊت ا، اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة

عــــدم وجــــود فــــروق فــــي مســــتوى اƅضــــغط اƊƅفســــي ƅــــدى اƅزوجــــات اƅعــــامات فــــي اƅمؤسســــات  .8
Ɗƅـــوع عمـــل ، ƅلمســـتوى اƅتعليمـــي ƅلزوجـــة، ƅعـــدد اƗبƊـــاء، اƅحƄوميـــة بمحافظـــات غـــزة تعـــزى ƅلعمـــر

 .اƅزوجة
ضغوط ، ضغوط اƅدور في مؤسسة اƅعملفي مستوى اƅضغط اƊƅفسي وƄل من ) وجود فروق  .9

( ƅــدى اƅزوجــات اƅعــامات فــي اƅمؤسســات اƅحƄوميــة بمحافظــات غــزة تعــزى ƅمســتوى  اإƊفعاƅيــة
 .اƅدخل  ƅصاƅح زوجات اƅعامات ذات دخل أƅف شيƄل

ســرية ( ƅــدى ضــغوط اإ، ضــغوط اƅعاقــات اƅمهƊيــةعــدم وجــود فــروق فــي مســتوى Ƅــل مــن)  .10
 .اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة تعزى ƅمستوى اƅدخل

اƅزواجــي ƅــدى اƅزوجــات اƅعــامات فــي اƅمؤسســات  اإغتــرابعــدم وجــود فــروق فــي مســتوى  .11
Ɗƅـــوع عمـــل ، ƅلمســـتوى اƅتعليمـــي ƅلزوجـــة، ƅعـــدد اƗبƊـــاء، لعمـــرƅاƅحƄوميـــة بمحافظـــات غـــزة تعـــزى 

 .ƅمستوى اƅدخل، اƅزوجة
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ƅم يƄن اƅحضور اƅقوي ƅلمرأة في Ƅافة  أن :اƃباحثة ىفي ضوء تلك اƈƃتائج تر 
اƅمرأة اƅعاملة تستƊفذ Ƅل ما تملƄه من طاقات Ɗفسية  حيث إن، ت اƅعمل ƅيأتي دون Ɗتائجقطاعا

قد و Ƅما ، جتماعيةوجسدية. فعملها خارج اƅبيت قد يعود عليها بآثار إيجابية Ƅتحقيق مƄاƊتها اإ
، ا ƅعملهاا تقديرها ƅذاتها. فمهما ƄاƊت اƅمرأة اƅعاملة Ɗاجحة في أدائهƊهاسببا  في فقدأحياƊا  يƄون 

وƄزوجة وƄربة بيت(. أن اƅتداخل واƅتعارض بين جملة ، تبقى ملزمة بأداء أدوارها اƅتقليدية )Ƅأم
إذ أن تجاذب اƅمرأة بين ، اƅمهام اƅملقاة على عاتقها قد يƄون مصدرا  مهما  ƅلصراع بين أدوارها

قد يختلق ƅديها ، وأدوارها داخل اƅبيت من جهة أخرى، أدوارها في اƅعمل خارج اƅبيت من جهة
بل قد يخلف ، حياتها وصحتها واƅذي يƊعƄس ƅيس فقط على Ɗوعية  ، Ɗوعا  من اƅضغط اƊƅفسي

 .على جاƊبين مهمين من حياتها هما: اƗسرة واƅعمل آثارƋ أيضا  
يجابي Ƅمساهمتها في بƊاء إتمخض عن تواجد اƅمرأة في مختلف قطاعات اƅعمل ما هو أن 

حساسه ومƊها ، Ƅذا دعمها اƅمادي ƅزوجها وأسرتهاها بقيمة إƊجازاتها وعطائها و اƅمجتمع وتƊميته وا 
واƅذي يتجلى بشƄل بارز ، رك اƅعمل آثارƋ اƅواضحة على هذƋ اƅمرأة اƅعاملةيما هو سلبي حيث 

هذا ، ختاق صراع بين أدوارهاإفي تعدد أدوارها وتƄاثف واجباتها وتƊوع مسؤوƅياتها وباƅتاƅي 
Ɗذي قد يƅصراع اƅفسيةاƊƅجسدية واƅس على صحتها اƄهوهذا من ش، عƊقلق  أƅها اƅ أن يسبب

هذا ما ، ا ƅتوازƊها اƊƅفسي واƅجسدي ƅتقع فريسة اƅضغط اƊƅفسيƊهاواƅتوتر ويزيد من قابلية فقد
عرضة ƅجملة من اƅمشاƄل  نأƊهحيث بشريحة اƊƅساء اƅعامات  هتماما  إيستوجب مƊا أن Ɗوƅي 

 .م عن محيطهن اƗسري أو اƅتƊظيميضطرابات اƅتي قد تƊجواإ
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 اƃتوصيات 5.3

 وصي بما يلي:ت ةفي ضوء ƈتائج اƃدراسة فإن اƃباحث
ه من تفسيرات وما تمن Ɗتائج وما قدم ةƅيه اƅباحثإ تفي ضوء إجراء اƅبحث وما توصل

 اƅتوصيات اƗتية :  ةم اƅباحثدقت، من تحديات أثƊاء تطبيق اƅبحث اواجهه

رشاد وا   هيجو تسرية واƅسرة اƅتي تبحث في اƅعاقات اإعامية اƅموجهه ƅإاƅبرامج اإتƄثيف  .1
 اƅزوجية. ةاƅزواج ƅفƊيات اƅحيا ىاƅمتزوجين واƅمقبلين عل

 رفع  اƅوعي في اƅمجتمع بأهمية اƅبحوث اƅمتعلقة باƅعاقات اƅزوجية. .2

3. Ɨيهتمام بتدريس مواد ثقاƗجامفية في مجال اƅمرحلة اƅبات وفق سرة في اƅطاƅلطاب واƅ عية
 ةفهم اƅرجل ƅلمرأة في اƅحيا وءسوء فهم اƅمرأة ƅلرجل وس ةجتماعية إزاƅا  سس علمية وشرعية و أ

 اƅزوجية.

عقد دورات تدريبية  ىعام اƅمختلفة علحث اƅمؤسسات اƅتعليمية واƅتربوية ووسائل اإ .4
، وواجبات وحقوق اƅزوج اƅزوجية اƅسعيدة وما يعƄر صفوها ةوتثقيفية عن  اƅزوج واƅحيا

 .واƅزوجة

، برامج توقيت عمل اƊƅساء اƅعامات وعلى رأسهن اƅمتزوجات اƅلواتي ƅديهن أبƊاء مراعاة   .5
 .إتاحة اƅفرصة أمامهن في رعاية أبƊائهن وأزواجهن بشƄل Ƅاف

هتمامهن ƅما ƅها اƗثر اƅباƅغ إهتمام بممارسة اƊƗشطة اƅرياضية وجعلها ضمن أوƅويات اإ .6
وأن ممارسة اƅرياضة من  خاصة  ، سترخاء واƅتخفيف من وطأة اƅضغوط اƊƅفسية واƅمهƊيةاإفي 

 .ا تزال محدودة فلسطينطرف اƊƅساء في 
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 ةدراسات مقترح 5.4
ه من تفسيرات وما تقدم ماو من Ɗتائج  ةƅيه اƅباحثإ تفي ضوء إجراء اƅبحث وما توصل

 اƗتية : اƅمقترحات ةƅباحثم ادقت، تطبيق اƅبحث ءثƊاأتحديات من  اهواجه

 .اƅزواجي مع متغيرات آخري اإغترابدراسة  .1

 .بƊاءاƅزواجي علي اƅ Ɨإغتراباƅتاثيرات اƊƅفسية دراسة  .2

 بƊاء.ƅأ ياƅتحصيل اƅدراس ىثيرة علأاƅزوجين وت ىاƅزوجي ƅد اإغترابدراسة  .3

 اƅدخل. ىاƅذƄور  مع متغير مستو  ىاƅزواجي ƅد اإغترابدراسة  .4

5. ƅفسي  مع متغير مستو دراسة اƊƅدخل. ىضغط اƅا 

 اƅزواجي  مع متغير Ɗوع اƅعمل. اإغترابدراسة  .6

 دراسة اƅضغط اƊƅفسي  مع متغير Ɗوع اƅعمل. .7

 غترب اƅزواجي  .عداد مقياس ƅإإدراسة  .8
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 اƃمراجعو  اƃمصادر

 أواً: اƃمصادر
  ريمƄƅقرآن اƅا. 

 شريفƅحديث اƅا. 

 :جع اƃعربية: اƃمراثاƈياً 
ة
دار عــــاƅم اƄƅتــــب ƅلƊشــــر  .1ط .أضــــواء علــــى Ɗظــــام اƗســــرة فــــي اإســــامم(.1997.)ســــعاد، إبــــراهيم

 واƅتوزيع.
ــــــــدري.)، اابــــــــراهيم ــــــــات م(. 2007أســــــــماء ب ــــــــة مــــــــن اƊƅســــــــاء  اƗردƊي Ɗــــــــدى عي ƅ فســــــــيةƊƅصــــــــحة اƅا

 اƗردن.، جامعه أربد (.) رساƅة ماجستير غير مƊشورةاƅمطلقات
 اƅفƄر بيروت.دار  :. بيروتجامع اƅبيانه(. 1405يراƅطبري.)محمد بن جر ، ابن Ƅثير

عاقـــه ااتجاهـــات Ɗحـــو اƅمشـــƄات ااجتماعيـــة اƅمعاصـــرة .م(1997عطيـــات فتحـــي.)، أبـــو اƅعƊيـــين
اƊƅفســي ƅــدي طــاب اƅجامعــه علــي ضــوء اƅمســتوي ااجتمــاعي ااقتصــادي .  اإغتــراببمظــاهر 

 .160-155، (40)ع، مجلة علم اƊƅفس
 .12-3، (1)10، مجلة عاƅم اƅفƄر .اإغتراب(.م1979 مد.)أح، أبو زيد

 اƅعـاملين ƅـدى اƊƅفسية باƅمروƊة وعاقته اƅعمل في اƊƅفسي اƅضغط. (م2015محمد عصام.)، Ɗدى أبو

اƅجامعـة .(مƊشـورةغير  ) رسـاƅة ماجسـتيرغـزة شـمال بمحافظـة عـدوان Ƅمـال بمستشـفى واƅعـامات
 غزة.، اإسامية

 دار اƅفƄر اƅعربي .. اƅقاهرة: اƗحوال اƅشخصية. )د.ت(محمد.، أبي زهرة

 داراƅمعرفة اƅجامعية..ااسƊƄدارية:اƅمعاصر اإƊسانوأزمة  اإغترابم(.Ɗ1998بيل.)، اسƊƄدر
 ااƊجلو اƅمصرية.. مصر:سيƄوƅوجية اƅشخصيةم(. 1993عادل.)، ااشول

ƅخصـائص اƅعصـابية ƅـدى عاقـة اƅضـغوط واƅتعامـل معهـا بام(. 1995.)أسعد شريف مجدي، اإمارة
 اƅعراق.، )رساƅة دƄتوراƋ غير مƊشورة(.اƅجامعة اƅمستƊصريةطلبة اƅجامعة

بحـــوث ومقـــاات علـــم . اƊƅفســـي وعوامـــل اƅشخصـــية اإغتـــرابم(. 2006محمـــد اƅشـــبراوي .)، اƊƗـــوار
 .175-154، (64)16، اƊƅفس
 ة وعاقتها ببعض اƅمتغيراتطلبة اƅجامعه ااسامي ىاƅضغوط اƊƅفسية ƅدم(.2001أƊور.)، اƅبرعاوي

 غزة.، . اƅجامعه ااسامية (مƊشورةغير  )رساƅة ماجستير
 . بيروت: دار اƅمشرق. 21. طمƊجد اƅطاب م(. 1997فؤاد.)، اƅبستاƊي
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 دار اƅعلم ƅلماين ƅلƊشر واƅتوزيع. . بيروت:قاموس اƅموردم(. 2004مƊير.)، اƅبعلبƄي

. بيروت: 1.طاƅحديثة مسƊد اامام احمد بن حƊبل اƅموسوعهم(.1994اامام أحمد)، بن حƊبل
 مؤسسة اƅرساƅة.

صــراع اƗدوار واƅضــغط اƊƅفســي ƅــدى اƅمــرأة اƅعاملــة دراســة ميداƊيــة علــى .م(2012عايشــة.) ، بــوبƄر
، (1)5، مجلــة جامعــه ام اƅقــري ƅلعلــوم ااجتماعيــةمجموعــة مــن اƅمعلمــات بوايــة ميلــة بــاƅجزائر. 

11- 50 . 
 . مƄه : مƄتبة دار اƅباز .اƅسƊن اƄƅبرى. (1994اƅبيهقي.) 

 فـي وغيـر اƅمطلقـات اƅمطلقات من عيƊة ƅدى وااƄتئاب اƅقلق .م(2002طاهر.) حسن عديله، توƊسي

 اƅسعودية.، جامعة أم اƅقرى)رساƅة ماجستيرغير مƊشورة (.اƅمƄرمة مƄة مديƊة
استقال ااعتماد ƅدى اƅمرأة اƅضغوط اƊƅفسية وعاقتها بأسلوب ا .(م2015محمود محمد)، اƅجيزاوي

، جامعه اƅفيـــوم)رســـاƅة ماجســـتير غيـــر مƊشـــورة(.اƅمعيلـــة فـــي ضـــوء بعـــض اƅمتغيـــرات اƅديمغرافيـــة
 مصر.
اƅقياديـــة  اƅمـــرأةااجتماعيـــة وعاقتهـــا باƅضـــغوط  اƊƅفســـية ƅـــدي  تاƅمهـــارا .(م2015وفـــاء.)، اƅحجـــار

 غزة.، اƅجامعة اإسامية .() رساƅة ماجستيرمƊشورةبمحافظات غزة
ƅســلوك .(م1997).حســين، حــريماƅظيمــي اƊتƅفــراد ســلوك اƗظمــات فــي اƊمƅقــاهرة:اƅرانهز دار.ا 

 .ƅلƊشرواƅتوزيع
اƅضغوط اƊƅفسية  ƅـدي اƅمـرأة اƅعاملـة بمستشـفي أم دومـان اƅتعليمـي وعاقتهـا م(.2011اƅهام.)، حسن

، دان ƅلعلوم واƅتƊƄوƅوجيـامعه اƅسو جا) رساƅه ماجستير غير مƊشورة(.ببعض اƅمتغيرات اƅديمغرافية
 اƅخرطوم.

ƅحســـينا ،(. عظـــيمƅحســـين ســـامة عبـــد اƅعظـــيم واƅ2006طـــه عبـــد ا .)ضـــغوط مƅإســـتراتيجيات إدارة ا
 . ااردن : دار اƅفƄر ƅلƊشر واƅتوزيع .1. طاƅتربوية واƊƅفسية

ـــرابم(. 1995حســـن محمـــد.)، حمـــاد ـــد ايريـــك فـــروم اإغت Ɗويت:عƄƅلدراســـات .اƅ ـــة اƅمؤسســـة اƅجامعي
 واƊƅشر واƅتوزيع.

أحـداث اƅحيـاƋ اƅضــاغطه ƅـدي ربـه ااسـرة وعاقتهـا بـادارة بعــض م(. 2011يƊـاير6-4وجيـدة.)، حمـاد
اارشـــاد اƊƅفســـي ســـƊوي اƅســـادس عشـــر ƅارشـــاد اƊƅفسي)ورقـــة مقدمـــة ƅمـــؤتمر اƅ .اƅمـــوارد اƅبشـــرية
 مصر: جامعه عين شمس. (.يƊاير 25بمصر بعد ثورة  وارادة اƅتغير

ـــة ، حمـــام ـــرابمƄ(.2010.)امـــلفادي ـــدى خريجـــات اƅجامعـــة اƅعـــامات  اإغت ƅ ـــذات ƅفســـي وتقـــدير اƊƅا
 .145-140(2)2، مجلة جامعه أم اƅقري ƅلعلوم اƅتربوية واƊƅفسية.واƅعاطات عن اƅعمل
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 ااجهــاد اƅمهƊــي ƅــدي اƅزوجــه اƅعاملــة اƅجزائريــة واســتراتيجيات اƅتعامــل معــهم(.Ɗ2003ــوال.)، حمــداش
 اƅجزائز.، جامعه مƊتورب قسƊطيƊهرة(.)رساƅه دƄتوراة مƊشو 

 دار صفاء..عمان:1.طو قلق اƅمستقبلدواƅتمر  اإغترابم(. 2010إقبال.)، Ɗياƅحمدا
مجلـة م(.Ƅفـاءة اƅـذات واسـاƅيب مواجهـه اƅضـغوط ƅـدي طـاب اƅمرحلـة اƅثاƊويـة. 2004)هدي.، خليفة

 .157-155، (2)4، اƅبحث اƅعلمي بƄلية اƅبƊات بجامعه عين شمس
 دار غريب. .اƅقاهرة:اإغترابدراسة في سيƄوƅوجية م(. 2003عبد اƅلطيف.)، خليفة

 عاƅم اƅفƄر.. مصر:في ااسام اإغترابم(. 1979فتح اه.) ، خليق
ورقــة عمــل  .عاقــه قائمــة اضــطراب  اƅضــغوط اƅتاƅيــة ƅلصــدمه اƊƅفســية م(.2001جاســم.)، اƅخواجــا

 .28-25،(2)عاƊƅفسي,مقدمة ƅلمؤتمر اƅدوƅي اƅثاƅث ƅمرƄز اارشاد 
. مقــال فــي فلســفه اƅعلــم مــن اƅحتميــة اƅــي واƅحريــة اإغتــراباƅعلــم و .م(1989يميƊــي طريــف.)، اƅخــوƅي

 اƅاحتمية. اƅقاهرة : اƅهيئة اƅمصرية اƅعامه ƅلƄتاب.
ƅميـدان اƅتعليمـي وعاقتـه اƅضغط اƊƅفسي  ƅدي اƅمـرأƋ اƅمتزوجـة اƅعاملـة فـي ام(.Ɗ2012اجية.)، دايلي

 اƅجزائر.، باس سطيفساƅه ماجستير مƊشورة(. جامعه فرحات عر باƅقلق)
 وعاقتهـا اإسـامية اƅجامعـة طلبـة ƅـدى اƊƅفسـية م(.اƅضـغوط2006بشـير.) واƅحجـار Ɗبيـل، دخـان

 .2 ع، غزة-اإسامية اƅجامعة مجلة اƊƅفسية. باƅصابة
ƅمƄتب اƅجـــامعي ا. ااســـƊƄدارية:بحـــوث تطبيقيـــة فـــي خدمـــه اƅفـــردم(. 2008ممـــدوح محمـــد.)، دســـوقي

 اƅحديث.
اƅزواجــــي وعاقتـــه بمشــــƄات ااســــر  اإغتـــرابم(. 2005اƄتــــوبر  27-26دســـوقي ممــــدوح محمـــد.)

، اƅخـامس عشــر بجامعـه حلــوان مـؤتمر اƅعلمــي ƅلخدمـة ااجتماعيــةƅورقـة مقدمــة  .حديثـة اƅتƄــوين
2 ،50. 
 بƊان: مƄتبة ƅبƊان.مختار اƅصحاح. ƅ م(.1992أبو محمد بن أبي بƄر بن عبد اƅقادر.)، اƅرازي
 اƅفƄر اƅمعاصر. . اƅقاهرة:اإغتراب. Ɗحن وظاهرة (م1996محمود.)، رجب
 . اƅقاهرة: دار اƅمعارف.سيرة اƅمصطلح اإغترابم(. 1988محمود.)، رجب
سمير شيخاƊي(. بيروت:  :)ترجمة، دƅيل ƅمقاومة اƅضغط وااجتهاد واƅتوترم(.1989جاƄلين.)، ريƊو

 دار اƅجيل.

 دار اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع. . مصر:علم Ɗفس اƊƅمو اƅطفوƅة واƅمراهقةم(. 1997امد.)ح، زهران

 اإغتـرابفعاƅية برƊـامج ارشـاد صـحي عقاƊـي اƊفعـاƅي ƅتصـحيح معتقـدات م(.  2002سƊاء.)، زهران
 مصر.، جامعه اƅمƊصورة ) رساƅه دƄتوراƋ غير مƊشورة(.ƅدي طاب اƅجامعه
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ــــرابارشــــاد اƅصــــحة اƊƅفســــية ƅتصــــحيح مشــــاعر  م(. 2004ســــƊاء حامــــد.)، زهــــران ــــدات  اإغت ومعتق
 اƅقاهرة:عاƅم اƄƅتب..اإغتراب

 اƅجامعـة طاƅبـات ƅـدى اƊƅفسـية باƅضـغوط وعاقتهـا اƅصـبورة اƅشخصـية .م(2003.)اعتمـاد، اƅزيƊـاتي

 .غزة، اإسامية اƅجامعة (.مƊشورة غير ماجستير رساƅة )بغزة اإسامية
واƅتغريــب اƅلغــوي  ƅــدي عيƊــه جامعيــة ، واƅتغريــب اƅثقــافي اإغتــرابم(.1993اجــال محمــد.) ، ســري

 .121، (17)1، عين شمس جامعة-مجلة Ƅلية اƅتربية مصرية . 
 .اƅقاهرة: عاƅم اƄƅتب.1. طاامراض اƊƅفسية ااجتماعيةم(. 2003إجال.)، سري

مجلــة اƅتربيــة .زواجــياƅ اإغتــراباƅعــاج ااســري ومشــƄلة م(.1992). عبــد اƅصــبور ابــراهيم، ســعدان
 .929، (24ع )، بجامعه اازهر

ضـــغوط اƅعمـــل واســـتراتيجيات مواجهتهـــا وعاقتهـــا بـــاƅتوافق اƊƅفســـي ƅـــدي م(. 2013مƊـــال.)، اƅســـƊƄي
، جامعـه اازهـر .مƊشـورة(غير رسـاƅة ماجسـتير )اƅعاملين وقت اازمـات فـي محافظـة غـزة واƅشـمال

 فلسطين.
. عامــــل مــــع اƅضــــغوط اƊƅفســــية وعاقتهــــا باƅمعاملــــة اƅواƅديــــةأســــاƅيب اƅتم(.Ɗ2006بيهــــه.)، اƅســــمارئي

 مƄتبات اƅجامعات اƅمصرية. اƅقاهرة:اتحاد

تقدير اƅذات وعاقته باƅضغوط اƊƅفسية واƅمساƊدة ااجتماعيـة ƅـدى اƅفتيـات م(. 2015أماƊي.)، سمور
 فلسطين.، اƅجامعه ااساميةمƊشورة(.غير )رساƅة ماجستير  اƅمتأخرت في اƅزواج في محافظات

ااســــــس اƊƅفســــــية ƅتƊميــــــة اƅشخصــــــية اايجابيــــــة ƅلمســــــلم  م(.2009عبــــــد اƅحلــــــيم وآخــــــرون.)، اƅســــــيد
 اƅقاهرة.: ايترك ƅلطباع واƊƅشر واƅتوزيع:اƅقاهرة.اƅمعاصر

 ƅلمسـلم اإيماƊيـة اƅشخصـية ƅتƊميـة اƊƅفسـية اƗسـس م(.2006).وآخـرين محمـود عبـداƅحليم، اƅسـيد

 .اƊƅشر قيد اإسامى ƅلفƄر اƅمىاƅع اƅمعهد :اƅقاهرة .اƅمعاصر
فــي اƅــدراما اƅمصــرية اƅمعاصــرة بــين اƊƅظريــة واƅتطبيــق مــن  اإغتــراب .م(1986حســن ســعد.)، اƅســيد

 . اƅقاهرة : اƅهيئة اƅمصرية اƅعامه ƅلƄتاب.1960-1969

 : دار اƅحديث.1اƅقاهرة.ط .تفسير اƅجاƅين اƅسيوطي.)د.ت(.
ـــم ااجتمـــاع تـــراباإغƊظريـــة م(. 1984اƅســـيد علـــي.)، شـــتا عـــاƅم اƄƅتـــب. ض:. اƅريامـــن مƊظـــور عل

 اƅرياض.
اƅزواجـي ƅمسـتخدمي  اإغتـرابم(. مدخل اƊتقـائي ƅلتخفيـف مـن 2015محمد شحاته مبروك.)، شحاته

ـــــزوجين حـــــديثا.  ـــــةااƊرƊـــــت مـــــن اƅمت ـــــة اƅخدمـــــه ااجتماعي ـــــة اƅمصـــــرية ƅاخصـــــائين  مجل ƅجمعي
 .377-313، (54)54ااجتماعين بمصر, 
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:  اƅقـاهرةمقياس مواقف اƅحيـاة اƅضـاغطة فـي اƅبيئـة اƅعربيـة مصـرية سـعودية.م(. 2002ب )زيƊشقير,
 مƄتبة اƊƅهضة اƅمصرية. 

أسـاƅيب تخفيـف اƅضـغوط اƊƅفسـية اƊƅاتجـة عـن اƗورام اƅسـرطاƊية مـع م(. 2007هƊاء أحمـد .)، شويخ
 شر واƅتوزيع. دار إيتراك ƅلƊ:اƅقاهرة.1طتطبيقات على حاات أورام اƅمثاƊة اƅسرطاƊية. 

 ت: دار اƅفƄر اƅعربي.. بيرو اƅضغط اƊƅفسي م(.2003شيخاƊي, سمير .)

وأســاƅيب اƅمعاملــة اƅواƅديــة ƅــدى اƅطلبــة اƅمعــاقين  اإغتــراباƅعاقــة بــين م(. 2009عبــدƋ.)، اƅصــƊعاƊي
 اƅيمن.، مƊشورة(.جامعه تعزغير ساƅة ماجستير )ر سمعيا في اƅمرحلة اƅثاƊوية

اƊƅفسي ƅدى اƅعاطات عن اƅعمل في ضوء حاجـاتهن اƅـى  اإغتراب.(م2012مƊي علي.)، اƅصيادى
 اƅسعودية.، مƊشورة(.جامعه طيبةغير ) رساƅه ماجستير اارشاد اƅمهƊى

، اسـتراتيجيات مواجهـه اƅضـغوط اƊƅفسـية ƅـدي اƅمـرأƋ اƅعاملـةم(. Ɗ2010ـوفمبر 5ضياف زين اƅـدين.) 
جامعـه اƅجزائر:، تراتيجيات اƅتƄفـل واƅوقايـةي اشـورقة مقدمه ƅملتقي وطƊي بعƊـوان  اƅضـغط اƊƅفسـ

 فرحات عباس سطيف.
 اإغترابم( . اƅعداƅـة اƅتƊظيميـة وعاقتهـا بـ2009بسـام محمـد.)، وابو حشيش، عبد اƅرؤوف، اƅطاع

ابحـاث ومقـاات جامعـه اازهـر يـة علـى اƅعـاملين فـي جامعـة اƗقصـى بغـزة. قاƊƅفسي دراسة تطبي
 .176-137، (3)143، مصر

. اƅضـغوط اƊƅفســية وطـرق اƅتعامــل معهـا فــي اƅقـرآن اƄƅــريمم(. 2008ديســمبر  22جميـل.)، اوياƅطهـر 
 ةاƅجامعفلســـــطين:، فـــــي معاƅجـــــة قضـــــايا اƗمـــــة ورقـــــة مقدمـــــة اƅـــــي مـــــؤتمر اƅقـــــرآن اƄƅـــــريم ودورة

 ااسامية.

 تـهوعاق اƅعـامات وغيـر اƅعـامات ƅـدى اƅـذات مفهـوم أبعـاد.(م2014مƊـي بƊـت عبـد اه .)، اƅعامريـة

(. جامعـه غير مƊشورة)رساƅه ماجستير اƅداخلية بمحافظة اƗسري اƊƅفسية واƅتوافق اƅضغوط بمستوى
 اƅجزائر.، Ɗزوي

 : عاƅم اƅمعرفة.. اƄƅويتقلق اƅموت م(.1993عبد اƅخاƅق, أحمد .)

بعــض اƅمؤشــرات اƊƅظريــة اامبريقيــة اƅموجهــة  اإغتــرابفــي ســيƄوƅوجية  .م(1998ســيد.)، عبــد اƅعــال
 .157، (3)55، مجلة علم اƊƅفس. اإغترابوث في بح

 . اƅقاهرة : دار اƅثقافة ƅلطباعه واƊƅشر.ƄيرƄيجورد رائد اƅوجوديةم(. 1982إمام.) ، عبد اƅفتاح
فــــي عاقتــــه بƄــــل مــــن اƅــــذƄاء واƅمســــتوي  اإغتــــرابم(. دراســــة 1991عفــــاف محمــــد.)، عبــــد اƅمــــƊعم

ƅشباب اƅه مختارة من اƊعيƅ تربيـة بجامعـه اسـوانجـامعي . ااجتماعي وااقتصاديƅليـة اƄ مجلـة ،
 .(5ع)
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و مواجهـة اƅضـغوط اƊƅفسـية ƅـدى أسـر  اإرشاد اƊƅفسي اƗسـريم(.2006آمال محمود .)، عبد اƅمƊعم
 . مصر: مƄتبة زهراء اƅشرق.1. طاƅمتخلفين عقليا  

دارة اƅضغوط اƊƅفسيةم(. 1999عثمان, فاروق اƅسيد .)  . مصر: دار اƅمعارف.اƅقلق وا 

دارة اƅضــغوط اƊƅفســيةم(. 2001فــاروق اƅســيد .)، مــانعث . اƅقــاهرة : دار اƅفƄــر اƅعربــي 1. طاƅقلــق وا 
 ƅلطبع واƊƅشر.

مصادر اƅضغط اƊƅفسي وأساƅيب مواجهتها ƅدى مدرسات اƅحلقة اƅثاƊية م(.2011) راƊية عادل.، علي
ـــيم ااساســـي )رســـاƅه  ذقيـــةميداƊيـــة علـــى عيƊـــة مـــن اƅمدرســـات فـــي محافظـــة اƅاةدراســـة مـــن اƅتعل

 سوريا، ماجستير(. جامعه دمشق
 ط.اƊƅفسـية اƅضـغوط مـع اƅتعامـلم(.2009.)اƅمطيـف عبـد احمـد، اسـعد وابـو Ɗايـل احمـد، اƅغريـر

 .واƅطباعة Ɗشرلƅ اƅشروق دارااردن:1
) رساƅة اƅضغوط اƅمهƊية اƅتي تواجه معلمات اƅتربية اƅخاصة في ااردنم(. 1990فايزة.) ، اƅفاعوري

 عمان.، ير مƊشورة(. اƅجامعه ااردƊيةماجستير غ

وعاقته ببعض اƅمتغيرات اƊƅفسية وااجتماعية ƅدي عيƊه من  اإغترابم(.1996).وفاء محمد، فتحي
 مصر.، مƊشورة(. جامعه عين شمس) رساƅة ماجستيرغير اƊƅساء اƅمسافر أزواجهن 

 غريـب دار :اƅقـاهرة .صـيةاƅشخ اƄƅفـاءة ƅتƊميـة مـدخل :اƅـذات توƄيـد م(.1998 .)شـوقى طريـف، فـرج
 .واƅتوزيع واƊƅشر ƅلطباعة

 رضـا و اƅفرماوي حمدي ترجمة)، اƅحياة وابدأ عليها تغلب اƊƅفسية اƅضغوط(.م 1994 .)ديفيد، فوƊتاƊا

 .اƅمصرية ƊƗجلوا اƅقاهرة: .2ط(.سريع أبو
ق ااســـري اƅضـــغوط اƊƅفســـية ƅـــدي أبـــاء اƅمعـــاقين حرƄيـــا وعاقتهـــا بـــاƅتوافم(. Ƅ2001مـــال.) ، قـــديح

 غزة.، جامعه ااقصي.) رساƅة ماجستير غير مƊشورة(ƅديهم

 . اƅقاهرة: دار اƅشعب .2.طاƅجامع ƗحƄام اƅقرآنه(. 1372)محمد بن أحمد اƅقرطبي.، اƅقرطبي
ورقــة .  ي Ƅمــدخل ƅتحســين اƗداء اƅتربــوياإƊســاƊاƅتفاعــل م(. 1999ســبتمبر 22-21شــاƄر.)، قƊــديل

 مصر: جامعه عين شمس.، رƄز اإرشاداƅسادس ƅماƅمؤتمر اƅدوƅي  مقدمة إƅى
 اƅعـاملين اƅجامعـة خريّجـي ƅـدى اƊƅفسـي اإغتراببـ اƊƅفسـي اƅضـغط عاقـة .(م2013).ايمـان، ƅعفيفـي

 اƅجزائر.، (. جامعه فرحات عباس سطيفغيرمƊشورةاجستير ) رساƅه ماƅتشغيل ما قبل بعقود
ض متغيرات اƅشخصية ƅدي شباب اƅجامعة . وعاقته ببع اإغترابم(.1998عباس إبراهيم.)، متوƅي

 .199، (10ع)، مجلة Ƅلية اƅتربية بدمياط
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اƅعاقــة بــين أســاƅيب اƅتعامــل ااقدميــة وااحجاميــة مــع اازمــات واƅتوافــق م(. 1992) .رجــب، محمــد
 .64-55، 34ع، مجلة  علم اƊƅفس. اƅقاهرة . اƊƅفسي وبعض سمات اƅشخصية

وعاقتـــه بـــبعض اƅمتغيـــرات اƊƅفســـية  اإغتـــراب.م(2012برايـــرف 26-25ء محمـــد فتحـــي.)وفـــا، محمـــد
ثاƅــث . ورقــة مقدمــة اƅــي مــؤتمر اƅــدوƅي اƅواإجتماعيــة ƅــدى عيƊــة مــن اƊƅســاء اƅمســافر أزواجهــن

 جامعه اƅسويس.مصر:، اارشاد في عاƅم متغير
Ƅلة ممارســة اƅعــاج اƅــواقعي فــي خدمــه اƅفــرد ƅلتخفيــف مــن حــدة مشــم(. 2000ابتســام رفعــت.)، محمــد

 مصر.، ) رساƅه دƄتوراƋ غير مƊشورة(. جامعه اƅقاهرةاƅزواجي اإغتراب
.اƅقـاهرة:دار واƅتطـرف Ɗحـو اƅعƊـف دراسـة Ɗفسـية اجتماعيـة اإغتـراب.م(1998محمد خضـر)، اƅمختار

 .غريب
اƅضـــــــغط اƊƅفســـــــي ومـــــــدى تـــــــأثيرة علـــــــي ااطبـــــــاء اƅعـــــــاملين بـــــــاƅمراƄز م(.2006ســـــــعاد.)، مخلـــــــوف

 اƅجزائر.، .جامعه ااخوة مƊتوري قسƊطيƊه(مƊشورةغير ) رساƅه ماجستير اƅصحية
ممارســـة Ɗمـــوذج اƅحيـــاƋ فـــي اƅتخفيـــف مـــن حـــدة مشـــƄلة ااعتـــراب .م(2004(صـــفاء عـــادل.، مـــدبوƅي

-96، (16)3، ية بجامعـه حلـواناإƊسـاƊمجلة دراسات في اƅخدمه ااجتماعية واƅعلوم اƅزواجي. 
108. 
 دار اƅفƄر اƅمعاصر . . بيروت:1. طعريفاتاƅت ه(.1410محمد عبد اƅرؤوف .) ، اƅمƊاوي
مجلـة ، اƊƅفسـي ƅـدي شـرائح اƅمجتمـع اƄƅـويتي  دراسـة تحليليـة اإغتـرابم(. 1997حسـن.) ، اƅموسوى

 .125-106، (4)10، اƅبحث في اƅتربية وعلم اƊƅفس بجامعه اƅمƊيا

ة ماجســتير رســاƅ) اƅضــغط اƊƅفســي ƅــدي Ƅبــار اƅســن اƅعــاملين اƅمتقاعــدينم(. ƅ1995مــيس.)، Ɗاصــر
 عمان.، غير مƊشورة(. اƅجامعه ااردƊية

ة.ة.اƄƅويت: دار اƅقلم1. طعلم اƊƅفس.ةم(1989.)محΪϤ،ةنΎΠتي

 . اƅقاهرة : دار اƅثقافة اƅعربية.في اƅمجتمع اƅمصري اƅمعاصر اإغترابم(. 1989أحمد.)، اƄƊƅاوي
 .Ƅ ،10(1) ،55-60رعاƅم اƅفاصطاحا ومفهوما وواقعا.  اإغترابم(. 1979قيس.) ، اƊƅووي

بيروت: شرƄة دار اارقم بن ابي اارقم ƅلطباعة  .1.طصحيح مسلم(. 1999مسلم.)، اƊƅيسابوري
 واƊƅشر.

مجلـة دراسـات تربويـة اƅزواجـي.  بـاƅتوافق وعاقتـه اƊƅفسـي م(. اƅضـغط2011يميƊـه مقبـال.) ، هـديبيل
 .120-114، (5)7، وƊفسية

ــاƅحام(. 2012ســهام بƊــت ابــراهيم)، هــال واƅتوجيهــات اƅشخصــية  اإغترابجــات اƊƅفســية وعاقتهــا ب
واƅعــاطلين عــن اƅعمــل بمديƊــة مƄــة اƅمƄرمــة فــي ضــوء بعــض اƅمتغيــرات ةƅــدى عيƊــة مــن اƅعــاملين
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مƄــه ، . جامعــه أم اƅقــري( مƊشــورة غيــر ماجســتير ةرســاƅ) دراســة تحليليــة وفــق مƊظــور إريــك فــروم
 اƅسعودية.

. ية في اƅشخصية اƅعربية  بحث في اشـƄاƅية اƅقمـع اƅتربـوياباإغتر اƅمظاهر م( 1998) .علي، وطفة
 عاƅم اƅفƄر.اƄƅويت:

 دمشق: دار اƅوسيم ƅلطباعه.، اƅهوية .م(1993) علي.، وطفة
 اƊƅفسـية باƅصـابة وعاقتهـا غـزة قطـاع فـي اƅعمـال ƅـدى اƊƅفسـية اƅضـغوطم(.2006) .رشـاه، يـاغي
 .غزة، اإسامية اƅجامعة(.مƊشورة غير ماجستير رساƅة)
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 عدد اƃموظفات اƃمتزوجات حسب اƃوزرة: (1) ملحق
 اƅعدد اƅوزارة اƅرقم اƅعدد اƅوزارة اƅرقم
 21 وزارة اƅزراعة 20 14 ديوان اƅموظفين اƅعــام .1

 11 جمعية اƅهال ااحمر اƅفلسطيƊي .21 2 هيئة اƅتقاعد اƅفلسطيƊية .2

 16 وزارة شؤون اƅمرأة .22 15 وزارة اƊƅقل واƅمواصات .3

 8 سلطة جودة اƅبيئة .23 4 سلطة اƅمياƋ اƅفلسطيƊية .4

 1 سلطة اƅطاقة واƅموارد اƅطبيعية .24 8 وزارƋ اƅحƄم اƅمحلي .5

 10 وزارة اƅثقافة .25 4 ديوان اƅفتوى واƅتشريع -اƅعدل  .6

 109 وزارة اƅشؤون ااجتماعية .26 6226 وزارة اƅتربية واƅتعليم اƅعاƅي .7

 19 وزارة ااقتصاد اƅوطƊي .27 5 وزارة اƅسياحه وااثار .8

 7 وزارة اƅتخطيط .28 54 وزارة اƅداخلية .9

 5 داريةديوان اƅرقابة اƅماƅية واƗ .29 18 وزارة اƅعمل .10

 5 اƅمحررينسرى و وزارة شئون اƗ .30 1 ستثماراƅهيئة اƅعامة ƅتشجيع اإ .11

12. 
 8 وزارة اƅشؤون اƅخارجية

تصاات وتƊƄوƅوجيا وزارة اإ .31
 اƅمعلومات

20 

 170 وزارة ااوقاف واƅشؤون اƅديƊية .32 2198 وزارة اƅصحة .13

 5 اƅمجلس اƅتشريعي .33 9 وزارة اƅشباب واƅرياضة .14

ديوان  -اƅمحاƄم اƅشرعيه  .15
 اƅقضاء اƅشرعي

12 
34. 

 9 معاوزارة اإ

اƅمجلس   -اƅسلطة اƅقضائية  .16
 اƗعلى ƅلقضاء 

31 
35. 

Ɨوزراءاƅمجلس اƅ عامةƅة اƊ1 ما 

17. Ɨية .36 14 راضيسلطة اƅماƅ72 وزارة ا 

اƊƅيابة  -اƅسلطة اƅقضائية  .18
 اƅعامة

17 
37. 

Ɨانوزارة اƄعامة واإسƅ11 شغال ا 

 9147اƅعدد اƄƅلي  9 وزارة اƅعدل .19

 
 
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

124 

 

  اسماء اƃمحƂمين: (2ق )ملح
 

 اƃمؤسسة اƃتي يعمل بها اسم اƃمحƂم اƃرقم
 .اƅجامعة اإسامية أƊور اƅعبادسةد.  .1

 اƅجامعة اإسامية. د. جميل اƅطهراوي .2
 اƅجامعة اإسامية. د. سƊاء أو دقة .3
 اƅجامعة اإسامية. د.  عبد اƅفتاح اƅهمص .4
 مية.اƅجامعة اإسا د. توفيق شبير .5
 غزة.-جامعة اƗقصى عيسي اƅمحتسبد.  .6

 غزة.-جامعة اƗقصى أمجد جمعهد.  .7
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 ةتسهيل مهمة باحث: (3)ملحق
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 : رساƃة تحƂيم(4) ملحق

 رساƃة تحƂيم
 ƃغزة. –ااسامية جامعةا  

          عمـادة اƃدراسـات اƃعـليا.                                       
 Ƃليـــة اƃتربيـــــة. 

 قســم علــم اƈƃفــس.
 بسم اه اƃرحمن اƃرحيم

 ، ، ........      تحية طيبة وبعد، ، ، سعادة اأستاذ اƃدƂتور / ...............    حفظه اه
 اƃموضوع / تحƂيم أدوات دراسة ماجستير

 

ƅ ة بعمل دراسةƅبة / روان فوزي علي أبو شماƅطاƅتقوم اƅماجستير في اƅيل درجة اƊ جامعة
 . صحة اƊƅفسية مجتمعيةتخصص  –قسم علم اƊƅفس  – ساميةاإ

 

 وهذƉ اƃدراسة بعƈوان :
 

اƃزواجي ƃدى عيƈة من اƃزوجات اƃعامات في اƃمؤسسات  اإغتراب)اƃضغط اƈƃفسي وعاقته ب 
 اƃحƂومية في محافظات غزة (.

 

Ƌم اإطـــاع علـــي هـــذƄرجـــوا مـــن ســـيادتƊ ـــذاƅيمهـــا وƄة وتحƊمائمـــة  ىوتحديـــد مـــد، ااســـتبا

بــداء اƅــرأي فــي صــاحيتها ، ومƊاســبتها ƅمــا وضــعت ƅقياســه اســتباƊة ووضــوحهفقــرات  اإ وا 

Ƅما Ɗرجوا من سيادتƄم أن تقوموا بتعديل ما تروƊه مƊاسبا  مـن ، عيƊة اƅدراسة ىƅلتطبيق عل

أو ، ئمــة وغيــر مƊاســبةأو حــذف أي فقــرة مــن اƅفقــرات تروƊهــا غيــر ما، خــال إضــافة فقــرة

 وجهة ƊظرƄم اƄƅريمه نستباƊة مإعادة صياغة ƅبعض اƅفقرات في اإ

 مع فائق احترامي وتقديري ƃجهودƂم اƂƃريمة...
 

 اƃباحثة                                           

 شماƅةروان فوزي علي أبو                                                               
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 اأوƃية ابصورته ستباƈاتاإ: (5ملحق )
·ΒستΎنه  Ώاήاجي اإغتϭΰال 

 ΓέΎΒالع 
 

 ا تϨتϤي  تϨتϤي 

ΔϔρΎالع : ϝϭϷا ΪعΒجين بين الϭΰال 
   ρاϭί ωجي عϠي ΃فϭ ϱέΎϜخττي الδϤتϠΒϘي΃·ΔتΩΩή في  .1

   اشعή بΎلπيق عΪϨ خϭήجي لϠتϭ ϩΰϨالتϮδيق مع ϭίجي .2

3.  ΓΪحϮلΎب ήشع΃جيϭί مع Δبήالغϭ   

   ΃فΡϭέ ΪϘ الϭ ΓΩϮϤالήحϭ ΔϤالت΂لف ϭالتΎϔهم مع ϭίجي .4

5.  ΔعيΎϤااجت ΕاέΎيΰلΎجي كϭί ه معτعض اانشΒلتي  لϭΰم ΪϨعج عΰن΃
ΔيϠئΎالع Εحاήالϭ 

  

   تϮاصϠي مع ϭίجي من خاϝ الήψϨاΕ قϠيΔϠ جΪا .6

   ΃تδϤك بήائي  حين يϥϮϜ هϙΎϨ مشϠϜه مع ϭίجي  .7

   ΃حيΎنΎ تϘل ثϘتي بϭΰجي .8

9. ϱήعΎمش ΔيϘيϘجي حϭί همΎϔيق ا يتπله من الΎفي ح ϥϮك΃ ΎϤϨحي   

   قϠيل م΃ Ύتش΃ έϭΎنϭίϭ Ύجي مع بعض كي تμل حل حϝϮ مϮضωϮ معين .10

   لي حΒه عن ϭίجي يعήΒ ا .11

   اϷسϷ ΏΎΒتϔه مشΎعϭί ϱήجي يΡήΠ مΎ كΜيήا .12

13. Ϊج΃ ΔبϮفي صع ήيΒب التعμήΔعن اح ήعΎيق مشπجي الϭΰل   

   يήϜهϨي ϭίجي ΃ ϥ΃شعή مΎ كΜيήا .14

   ·عΎΠبه ΃ثي΃ ήعΪ لم بأنϨي ϭίجي يشعήني .15

ΔحήتϘم ΕاήϘف 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 : الϭΰجين بين الΒعΪ الΎΜني الΎΠنب الشμΨي

1. ΔليΎϤال ϥΆيل في الشΨجي بϭί ϥ΃ ϱέ΃   

   سήعه الغπب في ابδط الϮϤاقف يغϠب عϠي ϭίجي .2

   يتδم ϭίجي بΎلتϠδط في تعΎمϠه معي .3

4. ΎϤجي لاهتϭί ήϘتϔيϡ ميΎم΃ ΓήϬψϤب   

5. ϱΩϮجϮل έΎΒاعت ϥϭΩ Εاάحب الϭ ΔنيΎنϷجي اϭί ي منϨϘيΎπي Ύم ήΜك΃   

6. ΔيϠئΎالع ΎϨنΆخل في شΪتϠين لήجي ل϶خϭί حϤδي   

   ΎمϠه معي ΃شعή بتعΎلي ϭتϭί ήΒϜجي عΪϨ تع .7

   نϱϮΤ هϭί ϥ΃ ϱέ΃جي غيή معتήف بϮجΎΒته ϭمϭΆδليΎت .8

   ϭί ϥ΃ ϱέ΃جي غيή مϬتم بΎلعاقϭ ΕΎالΰيέΎاΕ ااجتΎϤعيΔ لعΎئϠتي .9

   تϱΪΒ مΎϨقشتΎϨ بΎلήμاϭ ΥتϨتϬي بتϝΩΎΒ الشتΎئم .10

11. ΔϠϜشϤل ΎϨضήتع ΪϨع ΔيϘτϨم ήغي ΏΎΒس΃ جيϭί عϨμيت   

12. Ϡδال ΔاسέΩϭ ΪϘϨجيالϭί ΕΎϤس ίήب΃ ΡϮضϮب ΕΎيΒ   

   ϭίجي يΏάϜ عϠي .13

   ϭίجي يδيء الψن بي ϭلΪيΔ نΓήψ سΒϠيΔ ·لي سϮϠكيΎتي .14

ΔحήتϘم ΕاήϘف 
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1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 ΪعΒلثالΎΜال  :ϤيψϨنب التΎΠجين بين يالϭΰال 

   تήΜϜ الΰϨعΕΎ بيϨي ϭبين ϭίجي حϝϮ تήبيΔ اϷبΎϨء .1

   Ϡف مع ϭίجي حϝϮ اϷسΏϮϠ الϤتΒع لعΏΎϘ اϷبΎϨءاخت .2

تتδم قήاέاتΎϨ اϷسήيΔ حϝϮ تήبيΔ اϷبΎϨء ϭمδتΒϘل اϷسΓή بΎلتΒΨط  .3
ΔائيϮالعشϭ 

  

4. ϱήسϷا ΎϨϠΒϘتδم ΩΪϬت ΔيΩΎϤال ΕاϜشϤال   

5. ΔليΰϨϤال ϝΎϤعϷجي لي في اϭί ΪعΎδم ϡΪيق لعΎπت΃   

   Ωني من حϮϘقي الϭΰجيΔاعت΃ ΪϘنϨي لم ΃حμل عϠي الΪΤ اا .6

ΔحήتϘم ΕاήϘف 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 ΪعΒابعالήي:  الδϨΠنب الΎΠجين بين الϭΰال 

1. ωΎϤΠال Ϊبع Ύضήالϭ ωΎΒاإش ϡΪبع ήاشع   

2. ωΎϤΠء الΎϨيب اثάϬالت ϡΪعϭ نهϮشΨلΎجي بϭί فμيت   

   تتم الϤعΎشΓή الϭΰجيΔ بيϨي ϭبين ϭίجي بشϜل مϤل .3

4.  ΔيδϨΠال ΔعاقϠل ήψانϬن΃جيϭί ءΎضέاجب إϭ Ύ   

   ΃شعή بعϡΪ الΫΎΠبيΔ الδϨΠيΔ اتϭί ϩΎΠجي .5

ΔحήتϘم ΕاήϘف 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 ΪعΒمسالΎΨاجي:  الϭΰال έΪϜجين بين الϭΰال 

   ΃جϠه من ΃فعΎϬϠ التي اايΎΠبيΔ بϷΎشيΎء ϭίجي يΎΒلي ا .1

   لي ϭίجي انتΩΎϘاΕ من خϮفΎ ئيآέا ·خΎϔء ل΃ ·ϰميل .2

3. ΓΩΎع Ύي مϨϤϬجي يتϭί يϨب بأنΒδفي ال ΎϨاتϜمش ΔليΎϤال   

   ΃عΎμبه ·ثΓέΎ في الΒδب ΃نϨي ϭίجي يتϨϤϬي مΎ كΜيήا .4

5. ΓΩΎع Ύم ήϜف΃ في ϝΎμϔاان Ϊخاف كل بع ϥϮϜي يϨبين بيϭ جيϭί   

   فΔϬت΃ ΎمέϮ عϭί ϰϠجي مع ΃تϝΩΎΠ مΎكΜيήا  .6

7. ΎΒلΎغ Ύم ϡΪΨتδجي يϭί ΎυΎϔل΃ ΔϔيϨيء عδليّ  ت·   

   الΎϤليΔ الΎδϤئل حϭί ϝϮجي يϨتΪϘني .8

9. ΓΩΎع Ύم ΪϘف΃ بيΎμع΃ بΒδب ϝΎϤجي ·هϭί لي   

   صΎئΔΒ كΎنت مΎϤϬ لϤϠشΎكل حϮϠلي ϭίجي يΒϘل ا .10

   ϭالϡϮϨ اϷكل ϭقت ·ا بϭΰجي ΃لتϘي ا .11

   ΃بΎϨئي ΃مϡΎ شأني من ϠيلالتϘ في ϭίجي يΎΒلغ .12
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13. ΎΒلΎغ Ύل مμت ΎϨتΎقشΎϨم ϰل· ϝΩΎΒت ΕΎمΎϬاات   

ΔحήتϘم ΕاήϘف 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 ΪعΒالαΩΎδاجي:  الϭΰال αήΨال 
   ΃شعή اϭί ϥجي يتΎΠهل حϮϘقي .1

2. ϱΩϮجϮف بήجي ا يعتϭί ϥا ϱέ΃   

3. ί بينϭ يϨبي έاϮΤال Γήفت ϥا ήشع΃اΪج Γήيμجي قϭ   

   ΃حس اϭί ϥجي ا يϬتم بي .4

   اغϠب ااحيϭί ϥΎجي ا يϤδعϨي .5

   ϭίجي يϤϬل مΓήϬψ الέΎΨجي ΃مΎمي .6

   ΃جΪ انعΪاϡ التΎϜفΆ بيϨي ϭبين ϭίجي .7

   ΃حس بΎلϘϨص الشΪيΪ ·تϭί ϩΎΠجي .8

9. ϡίمن الا ήΜك΃ Δجيϭΰال έϮمϷفي ا ΔϠه΃ جيϭί خلΪي   

   يغيή من الϭήتين اليϮمي ϭίجي ا .10

11. 
 ΔتيΎيΤال ΕاϜشϤالϭ έϮيث في اامΪΤϠسب لΎϨقت مϭ جيϭί ΩΪΤا ي

 معي
  

   ΃حس في بعض ااحيϭί ϥ΃ ϥΎجي يϠδب حήيتي .12

ΔحήتϘم ΕاήϘف 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    
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·ΒستΎي نهδϔϨغط الπال 
 ΓέΎΒالع 

 

 ا تϨتϤي  تϨتϤي 

 : ϝϭϷا ΪعΒل: الϤالع ΔδسΆفي م έϭΪال ρϮضغ 

   العϤل ΃ثΎϨء ϬΕΎج عΓΪ من اϭϷام΃ϠϰϘ ήت .1

2. Ϊج΃ ϱέϭΩ ήاضح غيϭ في ΔδسΆل مϤالع   

   تμμΨي ·έΎρ خϬϡΎ ΝέΎم لي تϮكل .3

   ϭاابΪاω بΎلتέϮτ لي يϤδح ا يϠع΃ ϥ΃ Ϥحس .4

   ·لي الϮϤكϬϡΎ ΔϤالϤ تΎρϭ ϕϮϔقΎتي اتيέق΃ ϥ΃ Ϊحس .5

   يϠلعυϭ Ϥيϔي ϭصف Ω ϭ΃ليل يϮجΪ ا .6

   ήيϬΎش ΃تΎϘضϩΎ م΃ ΎϤك΃ ήΜعϤل ΃ϭني بΎاستغالي΃ Δحس .7

   ϬΎب ΃قϡϮ التي ϬϡΎالϤ عن الήضΎ بع΃ ϡΪحس .8

9. ήاشع ϤلΎبϠل ρΎΒاإحϭ ΔΠنتي ϤعϠي يϨتيϭήال   

    ϝϮρ فتΓή العϤل ήاέبΎست΃ ϤعϤل .10

ΔحήتϘم ΕاήϘف 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 :ΔيϨϬϤال ΕΎالعاق ρϮني:ضغΎΜال ΪعΒال 
   معي الΪϤيή تعΎمل في بΎلامϭΎδا΃ Γحس .1

   اήνاعت Ω΃نϥϭΩ ϰ اϭϷام΃ ήنϥ΃ άّϔ يϠع .2

3. ήشع΃ فϮΨلΎب ΩΩήت΃ϭ ΎϤϨحي Ϊيέ΃ ρϠمن شيء ب ήيΪϤال   

   اϷسΏΎΒ هϷتϔ الΪϤيή يϮϤمϨي .4

   هيΪي بين ϨيϬالϱ Ϥمμيϭ ήكأϥ الΪϤيή يشعήني .5

   هل بΎامتϠϡΰ ϥΎϨم ϭكأنϨي الΪϤيή يشعήني .6

   العϤل في اايΎΠبيΔ اتيέمΩΎΒ عن έضϩΎ الΪϤيή يψيή ا .7

   العϤل في ίمائي ϭبين بيϨي تعϭΎن΃ ΎجΪ ا .8

9. ήشع΃ ϡΪاعت بعήمائي افί ل فيϤءاتي العΎϔϜب   

10. Ϊج΃ يδϔن ΎΒيήمائي بين غί ل فيϤالع   

   مϬب االتΎϘء ϭعϡΪ العϤل في ίمائي تϨΠب ΃فπل .11

Δيήااس ρϮغπلث: الΎΜال ΪعΒال 

1. ΪجϮت ΕΎخاف ΓέήϜمت Ϩجي يبيϭί بينϭ   

   ΃سήتي تϬم امέϮ في  έائي ϭίجي  اخά لعϡΪ اتΎπيق .2

   اسήتي افήاΩ بين ρيΔΒ عاقϭ ΕΎجΩϮ عϡΪ يΰعϨΠي .3

   الΎΨصΔ تΎϨحيΎ في اϷقΏέΎ تΪخل يΎπيϨϘي .4

5. ήشع΃ بϡΪع ϝΰϨϤال ήغμل Δاحήال   

مΎϤ يήΒΠني عϠي ضΓέϭή  صعΔΒ معيشيϭήυ Δف من ϭίجي عΎنيي .6
ϝΰϨϤال ΝέΎل خϤالع 

  

7.  Γآήم΃ ΓήسϷا ΓΎاعήم ϡΪعϭ  يϘتΎي عϠع ΓΎϘϠϤء الΎΒعϷا ΓήΜي كϨϘيΎπي
ΔϠمΎع 

  

   ΃شعή بΎاستغاϝ الϱΩΎϤ مϤن حϮلي .8
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ΔحήتϘم ΕاήϘف 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 ρϮغπابع: الήال ΪعΒالΔليΎعϔاإن 

1. ήاشع ϥΎمήΤلΎمن ب ϥΎϨجي حϭί يϨنΎبϭ اقل Ύψين من حήااخ   

   اϷسΏΎΒ اتϔه ϭااέتϙΎΒ الغπب يϨتΎبϨي مΎ كΜيήا .2

3. ήي اشعϨنΎب بϠϘمت ΝاΰϤال   

4. ήب اشعαليأΎ م فيψمع ϥΎحيϷا   

    خϱήρΎ في يϝϮΠ بϭί ΎϤجي έΎμحΔم استτيع ا .5

   الΤيΓΎ في ϭجϱΩϮ بأهϤيΔ اشعή ا .6

7. Ύيع انήء سΎϜΒال ήالتأثϭ ΪϨع ΔϬاجϮم ϱضغط ا   

8. ΔيΎعήم من الϬϘئي حΎϨب΃ ءΎτع· ϡΪلم لعϷΎب ήشع΃   

4ΔحήتϘم ΕاήϘف. 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    
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 اƈƃهائية ابصورته ستباƈاتاإ: (6ملحق )
  غزة. –اƃجامعة ااسامية 

   عمـادة اƃدراسـات اƃعـليا.                                              
 Ƃليـــة اƃتربيـــــة. 

 قســم علــم اƈƃفــس.
 بسم اه اƃرحمن اƃرحيم

 ، ، ، عزيزتي / اƃزوجة اƃعاملة
 اƃسام عليƂم و رحمة اه و برƂاته

اƅزواجي ƅدى اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات  اإغتراباƅضغط اƊƅفسي و  ستبيانإإƅيك 
اƅزواجي ƅدى اƅزوجات  اإغتراباƅذي أعدته اƅباحثة من أجل قياس مستوى اƅضغط اƊƅفسي و ، قطاع غزة

 ان/ دراسة اƅماجستير بعƊو  إطاروذƅك في ، اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات غزة
 اƅزواجي ƅدى اƅزوجات اƅعامات في اƅمؤسسات اƅحƄومية بمحافظات قطاع غزة( اإغتراب)اƅضغط اƊƅفسي و 

 ستباƊة بدائل هي Ƅاƅتاƅي :فقرة وأمام Ƅل فقرة من فقرات اإ (58)حيث يتƄون هذا اƅمقياس من 
 أبداً                      ƈادراً                       أحياƈاً                      غاƃباً                      دائماً 

( أمام اƅبديل xجابة عليها بدقة وموضوعية وذƅك بوضع عامة )ستباƊة واإƅذا أرجو قراءة Ƅل فقرة من فقرات اإ
 ƅحاƅتك . اƅذي تريƊه مƊاسبا  

Ɗما هي تعبير عن اآراء اƅشخصية ƅ، ا توجد عبارات صحيحة وأخرى خطأ أƊهمع اƅعلم  وأن Ɗتائج هذƋ ، لفردوا 
 وسيتم اƅتعامل معها بسرية تامة.، ستباƊة إƊما هي Ɨغراض اƅبحث اƅعلمي فقطاإ

 ، ، ، شاƄرين حسن تعاوƄƊم معƊا
 اƃبياƈات اأوƃية:

 فأƄثر 51           50 -41                  40-31             30-20اƅعمر :                         
 Ɨاء : عدد اƊثر 8            7-4                 3-1بƄفأ 
 دراسات عليا                   بƄاƅوريوس                   اƅمستوى اƅتعليمي ƅلزوجة : ثاƊوي فأقل 
  قطاعات أخري             قطاع اƅتعليم                  Ɗوع عمل اƅزوجة : قطاع اƅصحة        

            أƄثر من أƅف شيƄل                : أƅف شيƄل    ل ƅلزوجةمستوى اƅدخ
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 ΃بΪاً  نέΩΎاً  ΃حيΎنΎً  غΎلΩ  ًΎΒائΎϤً  العΓέΎΒ الήقم
ةةةةةةأتϰϘϠةاأϭامήةمنةأكήΜةمنةشΨصةفيةالعϤل 1
ةةةةةةمΎϬميةالϔ υϮ يةغ ήةϭاضحي 2
ةةةةةةمΎϬميةالϔ υϮ يةتϕϮϔةقέΪاتية 3
4 Μ  عةا τ  لاةأϤةالعϝΎΠاتيةفيةمέΪةقέΎϤةةةةةة
ةمΎϬمية 5 ةمع ةي ΎϨ ب ةا ϱήϬةالش ةالήاتب ϥةأ ήأشع

ةالϔ υϮ ي
ةةةةة

ةةةةةةأشعήةبعϡΪةالήضΎةعنةالϡΎϬϤةالϮϤكϠية·لي 6
ةعϰϠة 7 ةالعϤل ة ΎعΎت ϝاϮρة ةم Ϯاصل ةبشϜل أعϤل

ةخ فةاآخήينةفيةالعϤل
ةةةةة

ةةةةةةأعϤلةبήϤ  ΎاέةϝϮρةف ή ةالعϤل 8
9 δϤةالϡΪةبعήم ئيةمنةقبلةأشعίملةب نةΎا ةفيةال عϭΎ

ήيΪϤةال
ةةةةة

10 εΎϘةنϥϭΩةήيΪϤةمنةالήامϭةاأϰϘϠةةةةةةأت
11 ήيΪϤبةشيءةمنةالϠρةعنةΩΩή لΎةبήةةةةةةأشع
ةةةةةةةاأ بΏΎيϮϠمϨيةالΪϤيήةأبδطة 12
13 ήيΪϤةالΪ يةبϨϬϤةالϱή μةمϥةبأήةةةةةةأشع
14 ΎϬةب ϡϮب يةأقΎΠةاي  έΩΎةمبϱةأϰϠةعνاή ةاعΪمنةةأج

ήيΪϤةقبلةال
ةةةةة

ةةةةةةاةيϮجΪةتعϭΎنيةب Ϩيةϭب نةίم ئي 15
ةةةةةةأشعήةبعϡΪةتΪϘيήةίم ئيةلέΪϘاتي 16
ةةةةةةاةأشعήةبΎانϡΎΠδةمنةίم ئيةفيةالعϤل 17
ةةةةةةتϮجΪةخ فΎتةم έήϜ ةب Ϩيةϭب نةϭίجي 18
ةأمέϮة 19 ةفي ϱأήϠةل ةمشέΎك ي ϡΪةلع ةبΎلπ ق ήأشع

ةأ ήتي
ةةةةة

ةةةةةةϮΠةاأ ϱήةالϱάةيشبعةحΎج يةكأϡةϭίϭجيأشعήةبΎل 20
ةةةةةةأشعήةبΎلπ قةل ΪخلةأقήابΎϨةفيةح ΎتΎϨةالΎΨصي 21
ةةةةةةأشعήةبέ ΎهϕΎةمنةكήΜ ةاأعبΎءةالΎϘϠϤ ةعϰϠةعΎتϘية 22
ةةةةةةأشعήةاϥةع قΎتيةمعةاآخήينةأصبحتةأكήΜةمΩΎيي 23
ةبأنية 24 أشعήةبأϥةأ ήتيةاةتήاعيةϭήυفيةالΎΨصي

ةعΎمϠيامήأ ة
ةةةةة

ةةةةةةأشعήةأϥةح Ύتيةϭέت Ϩ ي 25
ةةةةةةأشعήةبΎلعΠ ةمنةتحϘ قةϮϤρحΎتية 26
اةاجΪةالέΪϘ ةفيةاتΫΎΨةأϱةقήاέةيΨصةمϱή μةفية 27

ةالϘ δϤبل
ةةةةة

ةةةةةةاأ بΏΎأشعήةبΎلغπبةعϰϠةأبδطة 28
29 Νا ϤبيةالϠϘ يةمϨةبأنήةةةةةةأشع
30 ϥΎ ل أسةفيةمعظمةاأحΎةبήةةةةةةأشع
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31  Ύ عيةالح Ϥةبήةةةةةةاةأشع
32 ρϮةضغϱيةأϬاجϮةمΪϨءةعΎϜيعيةالبή ةϥϮةةةةةةأك

أشعήةبΎلπ قةلعϡΪةاعΎτءةأΎϔρليةحϬϘمةالΎϜملةفية 33
ةالήعΎيي

ةةةةة

ة



www.manaraa.com

135 

 

 

 ΃بΪاً  نέΩΎاً  ΃حيΎنΎً  غΎلΩ  ًΎΒائΎϤً  العΓέΎΒ الήقم
ةةةةةةأشعήةبΎلπ قةعΪϨةخϭήجيةمعةϭίجي 1
ةةةةةةأشعήةبΎلϮحΪ ةمعةϭίجي 2
ةةةةةةاةأ  τ عةال Ύϔهمةمعةϭίجي 3
4 ϱήعΎيةمشϘ ϘمةحϬϔ جيةاةيϭίةةةةةة
ةةةةةةاةيعبήةϭίجيةعنةحبهةلي 5
ةةةةةةاأ بΏΎيΡήΠةϭίجيةمشΎعϱήةأتϔهة 6
ةةةةةةأشعήةأنϨيةاةأث ήةاعΏΎΠةϭίجي 7
ةةةةةةأشعήةبΎلπ قةأنΎن يةϭίجي 8
ةϭاجبΎتهة 9 ϩΎΠةت ةϭίجي ةقبل ةمن ή μϘ لΎةب ήأشع

ةتΎΠهيةال ϭج ي
ةةةةة

ةبΎلع قΎتة 10 ةϭίجي ϡΎϤ ةاه ϡΪةع ي عϨΠي
ةااج ΎϤع يةمعةعΎئϠ ي

ةةةةة

ةتήب ية 11 ϝϮةح ةϭίجي ةϭب ن ةب Ϩي ةتΎϔهم ΪجϮةي ا
ΎϨئΎϨةأب

ةةةةة

ةاأمέϮة 12 ϝϮةح ةالغΎلب ةفي ةϭίجي ةمع خ فΎتي
ةالΩΎϤيية

ةةةةة

ةةةةةةاةيΎδعΪنيةϭίجيةفيةتήب يةأبΎϨئية 13
14 ϕϮϘةحϰϠليةعϮμةحϡΪةبعήج يةأشعϭ ةةةةةةال
ةةةةةةأشعήةبعϡΪةالΫΎΠب يةالδϨΠ يةتϩΎΠةϭίجي 15
ةمنة 16 ΎϬϠةال يةأفع ةا يΎΠب ي اةيέΪϘةϭίجيةااش Ύء

ةأجϠه
ةةةةة

ةةةةةةأفήϜةفيةاانϝΎμϔةب Ϩيةϭب نةϭίجية 17
ةةةةةةأفΪϘةةأعΎμبيةبδببةااهϝΎϤةمنةقبلةϭίجي 18
ةةةةةةاةيϘبلةϭίجيةحϮϠليةلϤϠشΎكلةمΎϤϬةكΎنتةصΎئبي 19
ةةةةةةاةأل Ϙيةب ϭجية·اةϭقتةاأكلةϭالϡϮϨة 20
ةةةةةةيϠϘلةϭίجيةمنةشأنيةأمϡΎةأبΎϨئي 21
ةةةةةةاةيϮجΪةحϮاέةمش ϙήةب Ϩيةϭب نةϭίجية 22
ةةةةةةأشعήةبعϡΪةال ΎϜفΆةب Ϩيةϭب نةϭίجي 23
ةةةةةةي عϨΠيةتΪخلةأهلةϭίجيةفيةأمέϮنΎةالشμΨ ي 24
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 (  7ملحق رقم )
 ااستباƈةاƃحسابي وااƈحراف اƃمعياري واƃوزن اƈƃسبي Ƃƃل فقرة من فقرات  يوضح اƃمتوسط

ϡ ΓήϘϔال ΩΪسط  العϮتϤال
 الΎδΤبي

اانήΤاف 
ϱέΎعيϤال 

 ϥίϮال
 الΒδϨي

ήالت
 تيب

 3 61.7 1.094 3.084 383ةأتϰϘϠةاأϭامήةمنةأكήΜةمنةشΨصةفيةالعϤل 1

 7 38.4 1.006 1.919 383ةمΎϬميةالϔ υϮ يةغ ήةϭاضحي 2

 8 36.8 0.992 1.838 383ةمΎϬميةالϔ υϮ يةتϕϮϔةقέΪاتي 3

 6 44.2 1.075 2.209 383ةاةأ  τ عةا  έΎϤΜةقέΪاتيةفيةمϝΎΠةالعϤل 4

أشعήةأϥةالήاتبةالشϱήϬةاةي ΎϨ بةمعةمΎϬمية 5
 1 74.5 1.317 3.723 383ةالϔ υϮ ي

 5 50.6 1.113 2.530 383ةأشعήةبعϡΪةالήضΎةعنةالϡΎϬϤةالϮϤكϠية·لي 6

أعϤلةبشϜلةم ϮاصلةϮρاϝة ΎعΎتةالعϤلةعϰϠة 7
 4 60.5 1.130 3.026 383ةخ فةاآخήينةفيةالعϤل

 2 69.7 1.048 3.486 383ةأعϤلةبήϤ  ΎاέةϝϮρةف ή ةالعϤل 8

 54.5 0.645 2.727 383 ضغρϮةالέϭΪةفيةمδ ΆيةالعϤل 
 

 

ϡ ΓήϘϔال ΩΪسط  العϮتϤال
 الΎδΤبي

اانήΤاف 
ϱέΎعيϤال 

 ϥίϮال
 التήتيب الΒδϨي

΃شعή بعϡΪ الϭΎδϤاΓ في التعΎمل بين ίمائي من  9
ήيΪϤل الΒ2 51.5 1.227 2.577 383 ق 

1
0 

εΎϘن ϥϭΩ ήيΪϤمن ال ήامϭϷا ϰϘϠت΃ 
383 3.165 1.156 63.3 1 

1
1 

ήيΪϤب شيء من الϠρ عن ΩΩήلتΎب ήشع΃ 
383 2.431 1.111 48.6 3 

1
2 

 اϷسΏΎΒيϮϠمϨي الΪϤيϷ ήبδط 
383 2.047 1.077 40.9 4 

1
3 

ήيΪϤال Ϊي بيϨϬϤال ϱήيμم ϥبأ ήشع΃ 
383 1.898 1.045 38.0 5 

1
4 

 ΎϬب ϡϮق΃ ΔبيΎΠاي ΓέΩΎΒم ϱ΃ ϰϠع νاήاعت Ϊج΃
ήيΪϤل الΒ7 36.7 0.975 1.833 383 من ق 

1
5 

 ا يϮجΪ تعϭΎني بيϨي ϭبين ίمائي
383 1.747 0.963 34.9 9 

1
6 

 ΃شعή بعϡΪ تΪϘيί ήمائي لέΪϘاتي
383 1.838 0.938 36.8 6 

1
7 

 ا ΃شعή بΎانϡΎΠδ من ίمائي في العϤل
383 1.789 0.921 35.8 8 

 ΔيϨϬϤال ΕΎالعاق ρϮ42.9 0.686 2.147 383 ضغ 
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ϡ 
ΓήϘϔال ΩΪالع 

الϤتϮسط 
 الΎδΤبي

اانήΤاف 
ϱέΎعيϤال 

 ϥίϮال
 التήتيب الΒδϨي

1
8 

ةتϮجΪةخ فΎتةم έήϜ ةب Ϩيةϭب نةϭίجي
383 2.144 0.945 42.9 6 

1
9 

أشعήةبΎلπ قةلعϡΪةمشέΎك يةلήϠأϱةفيةأمέϮة
 8 43.3 1.101 2.167 383ةأ ήتي

2
0 

ةاأ ϱήةالϱάةيشبعةحΎج يةكأϡة ϮΠلΎةبήأشع
 7 44.5 1.214 2.227 383ةϭίϭجي

2
1 

ةح ΎتΎϨة ةفي ΎϨابήةأق ةل Ϊخل ةبΎلπ ق ήأشع
 3 56.5 1.302 2.825 383ةالΎΨصي

2
2 

ΎϘϠϤ ةعϰϠةأشعήةبέ ΎهϕΎةمنةكήΜ ةاأعبΎءةال
 1 75.5 1.168 3.776 383ةعΎتϘية

2
3 

أشعήةاϥةع قΎتيةمعةاآخήينةأصبحتةأكήΜة
 5 50.8 1.166 2.541 383ةمΩΎيي

2
4 

أشعήةبأϥةأ ήتيةاةتήاعيةϭήυفيةالΎΨصية
 4 55.3 1.136 2.765 383ةبأنيةامήأ ةعΎمϠي

2
5 

ةأشعήةأϥةح Ύتيةϭέت Ϩ ي
383 3.747 1.069 74.9 2 

 55.5 0.657 2.774 383ةضغρϮةاأ ήيي 

  
ϡ ΓήϘϔال ΩΪالع 

الϤتϮسط 
 الΎδΤبي

اانήΤاف 
ϱέΎعيϤال 

 ϥίϮال
 الΒδϨي

 التήتيب

2
6 

 ΃شعή بΎلعΰΠ من تϘΤيق ϮϤρحΎتي 
383 3.149 1.165 63.0 3 

2
7 

 ϱήيμص مΨي έاήق ϱ΃ ΫΎΨفي ات ΓέΪϘال Ϊا اج
 8 50.4 1.063 2.520 383 في الδϤتΒϘل

2
8 

 اϷس΃ΏΎΒشعή بΎلغπب ع΃ ϰϠبδط 
383 3.089 1.001 61.8 4 

2
9 

ΝاΰϤال ΔΒϠϘي متϨبأن ήشع΃ 
383 2.982 1.098 59.6 6 

3
0 

ϥΎحيϷم اψفي مع αليأΎب ήشع΃ 
383 2.702 1.044 54.0 7 

3
1 

ΓΎيΤال ΔتعϤب ήشع΃ ا 
383 3.024 1.029 60.5 5 

3
2 

ρϮضغ ϱ΃ ΔϬاجϮم ΪϨء عΎϜΒال Δيعήس ϥϮك΃ 
383 3.175 1.193 63.5 2 

3
3 

عή بΎلπيق لعϡΪ اعΎτء Ύϔρ΃لي حϬϘم الΎϜمل ΃ش
ΔيΎعή1 72.6 1.111 3.629 383 في ال 

 ΔليΎعϔان ρϮ60.7 0.748 3.034 383 ضغ 
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